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 چکیده

صنعت گردشگری به عنوان بزرگترین صنعت خدماتی و سومین صنعت پردرآمد دنیا نقش بی بدیلی در دنیای پر تلاطم 

اقتصادی دنیا بازی می کند و همین امر موجب مطالعه و پژوهش بروز و مستمر و البته پیشرفت شگرف صنعت 

و سرمایه گذاری بخش های دولتی و  گردشگری در دنیا می شود. در چند سال اخیر با توجه به گسترش شهر نشینی

و استقبال مردم که با ایجاد  اقتصادیخصوصی در زمینه ایجاد و پیشرفت شهر های هوشمند و نتایج شگفت انگیز 

روبرو شده است موجب ایجاد مبحث گردشگری هوشمند که البته در بستر شهر محیطی سالم تر و افزایش رفاه و... 

ایجاد می شود، گردیده است و با استقبال گردشگران روبرو شده است و کشورهای پیشرفته جهان شروع به سرمایه 

ارمغان گردشگری هوشمند  ند سازی مقاصد که موجباتمقاصد گردشگری و هوشم توسعه گذاری ، با هدف پیشرفت و

بان که سالانه میز  ما نیز با توجه به پتانسیل های بسیار زیاد کشور ایران و مخصوصا جزیره زیبای قشم می شود. 

نقش  هوشمند به بررسیمبحث گردشگری یان ا بکه ب دلیلی بود تا بر آن شویمبسیار زیادی می باشد و گردشگران 

 بپردازیم. گردشگری هوشمند بر میزان افزایش رضایت گردشگران

ه میزان رضایت گردشگران رابط با بین میزان ارتقاء سطح هوشمندسازی که های تجربی این پژوهش نشان دادندیافته

مثبت معناداری وجود دارد یعنی هرچه سطح هوشمند سازی ارتقا پیدا کند، میزان رضایت گردشگران نیز بیشتر می 

همخوانی دارد. آنها نیز در تحقیق خود ( 0202) 1کانن و نام هو چونگ امیلی، و یپاملشود. این نتیجه با نتیجه تحقیق 

 یولوژبا هدف توسعه تکن یبر منابع ینیسنگ یگذار هی، سرما یگردشگر یشهر ها و نهاد ها هبه این نتیجه رسیدند ک

که  شود یم یشهر یفضا رییباشد و موجب تغ ی،میگردشگرتوسعه مقاصد  یبرا یدیاطلاعات به عنوان مولفه کل

 هوشمند سازی کلیه بینیافته ها حاکی از این است که  و لذت ساکنان و گردشگران شده است. یمند تیموجب رضا

میزان رضایت گردشگران  رابطه مثبت معناداری وجود دارد یعنی هرچه هوشمند سازی کلیه خدمات افزایش  با خدمات

  یابد میزان رضایت گردشگران نیز بیشتر می شود.
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 مقدمه

های فناورانه، اقتصادی و اجتماعی با استفاده از عبارت هوشمند به یک کلمه شعارگونه برای توصیف پیشرفت

 (.0212های وابسته به حسگر و مقادیر زیادی داده و تبادل اطلاعات تبدیل شده است )گرتزل و همکاران، فناوری

رفته های اطلاعات پیشو استفاده گسترده از فناوریتوان شهری تعریف کرد که با حضور فراگیر یک شهر هوشمند را می

دهد منابع موجود را به های شهری مختلف، به شهر اجازه میها و محدودهشود و در ارتباط با سیستمپشتیبانی می

(. 0212روشی امن، پایدار و کارآمد کنترل کند تا پیامدهای اجتماعی و اقتصادی را بهتر کند )بیبری و کروجستی، 

کنند به کنند و تلاش میهای هوشمند، مراکز اطلاعات هستند که اطلاعات، فناوری و نوآوری را مدیریت میشهر

(. این عبارت از 0211مدیریت کارآمد، توسعه پایدار و کیفیت زندگی بهتر برای ساکنان برسند )کاراگلیو و همکاران، 

 ندگی همه شهروندان است.مفهوم شهر هوشمند ایجاد شده است که هدف آن بهبود کیفیت ز

 گردشگری هوشمند مرحله فعلی توسعه گردشگریابتدا باید دیدگاه مشخصی درباره گردشگری هوشمند داشته باشیم، 

کند، گردشگری ( بیان می0211های اطلاعات است. همانطور که گرتزل )دهد که تحت تاثیر تکامل فناوریرا نشان می

های اطلاعات در گردشگری است که ابعاد فیزیکی و حاکمیتی گردشگری وارد ای در تکامل فناوریهوشمند مرحله

آیند. اجزای گردشگری هوشمند عبارتند از شوند و سطوح جدیدی از هوشمندی به دست میزمین بازی دیجیتال می

بتنی هوشمند مهای ذینفع( و مقاصد. سطح مشتری بر فراهم کردن پشتیبانی وکارها )گروهمشتری )گردشگر(، کسب

بر درک بلادرنگ و کامل از تجربه گردشگر تمرکز دارد، در حالی که سطح کسب و کار مبتنی بر دسترسی به داده 

و  کند )ژیانگمشترک است که همکاری و به اشتراک گذاشتن منابع بین کسب و کارهای گردشگری را تقویت می

 های ذینفع، شاملپذیری و کیفیت زندگی همه گروهو رقابت(. سطح مقصد با این دو سطح همراه است 0212فسنمایر، 

 (. 0212دهد )بوئس و همکاران، ساکنان و گردشگران را افزایش می

ایده مقصد گردشگری هوشمند از مفهوم شهر هوشمندی ایجاد شده است که در آن هوشمندی در حمل و نقل،  

 (. 0222گر و همکاران، زندگی، مردم، حاکمیت، اقتصاد و محیط وجود دارد )گیفین

های مرتبط با خدمات تجربه های جدید در بخشعبارت گردشگری هوشمند یعنی فعالیتی که گردشگر از فناوری

کند، به علاوه به عنوان یک ها استفاده میهای کاربردی برای رزرو، اقامت، حمل و نقل و رستورانگردشگری، و برنامه

 هاینوازی و صنعت گردشگری با استفاده از فناوریشود که در آن صنعت مهمان پدیده اجتماعی درنظر گرفته می



(. بنابراین مشخص است که 0212، لی، 0212اند )هانتر و همکاران، ( با هم یکپارچه شدهICTارتباطات و اطلاعات )

 ارتباط دارد.  ICTفعالیت گردشگری بدون شک با 

دال بای-ری نیز به کار رفته است )ایوارسرویکرد هوشمند از زمان شروع فعالیت در محیط شهری، در مقاصد گردشگ 

(. اجرای مفهوم هوشمند در یک مقصد گردشگری مهم است چون یک گردشگر با اتصال بیشتر، 0212و همکاران، 

آگاهی بهتر و مشارکت بیشتر با مقصد تعامل دینامیک دارد که در این صورت، ساخت محصول گردشگری و ارزش 

 (. 0210گردشگری لازم است )نیوهوفر و همکاران،  های ذینفعاضافی برای همه گروه

زی باید مدیریت چالش اول، تعریف مرزهای مقصد بر اساس ساختار رفتاری گردشگر است تا مشخص شود جه چی

 (.0212شود )شگِ، 

بینی رفتار گردشگر است تا خدمات شخصی و بلادرنگ برای گردشگران فراهم شود چالش دیگر، درک روندها و پیش

 (. 0212همکاری آنها در ساخت محصول اجرایی شود )بوهالیس و آمارانگانا، و 

 اهمیت و ضرورت انجام تحقیق

 دهیپد شهرها در عیصنا یسازهوشمند و جهان و رانیا یاطلاعات نینو یهاعرصه به ورود و یفناور توسعه با مروزها

 رشد آمار متوسط گذشته، سال 22 یط که دهدیم نشان یجهان بانک آمار. است آمده وجود به هوشمند یشهرها

 .است بوده یجهان نیانگیم برابر 0 بایتقر رانیا  نیشهرنش تیجمع درصد

 ژهیو به کشور یشهرها یسازهوشمند سمت به حرکت لزوم کشورمان در ینیشهرنش یبالا رشد واقع در

 محسوس شیپ از شیب را و جزایر زیبای ایران از جمله جزیره قشم، مشهد و اصفهان تهران، مثل ییشهرهاکلان

 دانش از استفاده، اتریپو و ترسالم شهر در یزندگ داشتن یبرا که باورند نیا بر کارشناسان از یاریبس. است کرده

 حرکت هوشمند یشهرها سمت به یجهان جامعه رو نیا از. است ریناپذ زیگر یامر اطلاعات یفناور و ارتباطات

 .کندیم

 صرفم ک،یتراف مانند یمسائل به آن در که است یصنعت و یاقتصاد داریپا توسعه یبرا ممتاز یمکان هوشمند شهر

 یموارد و یزندگ تیفیک بهبود ،یشهر یهارساختیز یسازنهیبه و یروزرسانبه ن،یسرزم بیتخر ،یآلودگ ،یانرژ

 یندهایفرا یساز نهیبه هدف با اطلاعات تبادل و ارتباط اساس بر مند،نظام و نوآورانه کردیرو کی قیطر از گرید

 .شودیم پرداخته یشهر تیریمد



 و نقل و حمل جمله از یارتباط یها رساختیز و یاجتماع و یانسان یهاهیسرما بر یگذارهیسرما هوشمند شهر در

 تیریمد با شود،یم یزندگ یبالا تیفیک و یاقتصاد داریپا رشد باعث که ICT مانند مدرن یهارساختیز نیهمچن

 .شودیم انجام آن در مردم یمشارکت تیریمد قیطر از و یعیطب منابع حیصح

 و شهروندان ها،دانشگاه ها،شرکت ها،سازمان مانند یشهر یهامجموعه از یاریبس تعامل و بیترک با ،یعبارت به

 آن هب که شودیم لیتشک یبزرگ دهیچیپ ستمیس شهر، هر در هوشمند مستقل یهاستمیرسیز و هامجموعه نیهمچن

 .ندیگویم هوشمند شهر

 مستلزم توسعه نیا. است شده منجر یگردشگر صنعت تحول به اطلاعات یفناور توسعة و ظهور ریاخ یهاسال در

 از دیجد یالگو کی خود، نوبة به که است یابیارز و پژوهش ،محصول یطراح سفر، رفتار دیجد یهامدل یریگشکل

 محرک کی مانند اطلاعات یفناور و است محور اطلاعات صنعت کی یگردشگر. دهدیم شکل را یگردشگر تیریمد

 اتقیتحق یگردشگر صنعت یدگرگون در اطلاعات یفناور قدرت باوجود. کندیم عمل یگردشگر صنعت در یاصل

 فهومم و دهیپد نیا از یقیعم درک یبرا نیبنابرا است؛ شده انجام یگردشگر داریپا توسعة در آن سهم دربارة یاندک

 ن،یشیپ نظرات یکپارچگی و یآورجمع یبرا بیترک فرا روش و انهیرگرایتفس کردیرو از هوشمند، یگردشگر مقاصد

ست که بد مطالعات یهاافتهی ب،یترک فرا روش از استفاده با تا می کند تلاش حاضر پایان نامه. است شده استفاده

 یکدها براساس سپس و کند یبررس مندنظام صورت به یبرگردشگر اطلاعات یفناور ریتأث حوزة در رامی آید 

 سعهتو تیاهم نیهمچن و کند یمعرف را داریپا یگردشگر توسعة ضرورت و ابعاد ات،یخصوص م،یمفاه شده،ییشناسا

 .آورد خاطر به را هوشمند یگردشگر مقاصد یسازادهیپ و

های متنوع گردشگری و ساحل زیبا و نیلگون خلیج فارس و همچنین همسایگی با کشور های  با توجه به جاذبه 

عربی حوزه خلیج فارس، جذب گردشگر داخلی و خارجی جهت رونق بخش ها و شاخه های متنوع فرهنگی، سلامت 

 ست.،اقتصاد ، ایجاد اشتغال و افزایش امنیت و کاهش جرایم ، بی شک از اولویت خاصی برخوردار ا

روز برای تفریح وارد جزیره قشم می شوند و در این مدت کوتاه  3یا  0باتوجه به این موضوع که گردشگران حداقل 

در نظر دارند که با استفاده از بالاترین سطوح تکنولوژی در بستر مقوله هوشمند سازی شهر ها ، به تمامی امکانات و 

 ره هوشمند ، یک گردشگری هوشمند را تجربه کنند. رفاهیات به راحتی دست یابند و در بستر یک جزی

جذب و شهر هوشمند و البته گردشگری هوشمند ، یکی از عوامل جذب گردشگر می شود پس می بایست ما میزان 

رضایت مندی گردشگران از تنوع هوشمند سازی جزیره قشم و در پی آن گردشگری هوشمند را بررسی کنیم تا 

 باعث ایجاد ضعف در افزایش رضایت مندی داشته باشد را اصلاح نماییم.قسمت هایی که می توانند 

تا بدین صورت خط مشی مشخصی برای سرمایه گذاران در هوشمند سازی جزیره قشم ایجاد می شود که طبق آن 

بهترین محیط و مکان ها برای سرمایه گذاری مناسب و در طی آن کدام شاخص ها در هر دو مقوله )شهر هوشمند و 

رضایت گردشگر خواهد بود را مشخص  جذب و  گردشگری هوشمند( و در چه محدوده قیمت و با چه کیفیت مورد

 می کند.



در دنیای امروز که پیشرفت و توسعه نیازمند زیر ساخت ها و ساختاری قوی می باشد که نه تنها نیاز های امروزی 

سطوح کشورهای پیشرفته جهان نیز بتواند جهت پیشرفت شهری و توسعه گردشگری را برطرف کند بلکه در 

جوابگوی باشد . بی شک بخاطر همین موضوع است  که جهان روی به سمت شهرهای هوشمند و شناسایی مولفه 

های آن می رود و هر روز نه تنها گام به سوی عملیاتی کردن هوشمند سازی شهر ها و کشورهای خود بر می دارند 

 میشه در اولویت های آن ها می باشد.بلکه بروزسانی هوشمند سازی ه

 سومین صنعت پردرآمد دنیا می باشد و سالیانه میلیارد بزرگترین صنعت خدماتی و با توجه به اینکه صنعت توریست

ها دلار در رونق این صنعت سرمایه گذاری می کنند و درآمد های فوق العاده ایی از این صنعت کسب می نمایند و از 

حوزه گردشگری نیز به فکر هوشمند سازی گردشگری از سال های پیش افتاده اند و البته این روی متخصصین 

 پیشرفت های شگرفی در این زمینه کرده اند.

با توجه به هدف اصلی صنعت گردشگری که جذب حداکثری گردشگران از طریق افزایش رضایت مندی گردشگران 

باشد و این رونق می بایست در بستر شهر ها انجام گیرد ،  و ساکنان و در پی آن رونق و سودآوری این صنعت می

 پس می توان گفت هوشمند سازی شهر ها نقش بسزایی در انجام و رونق و دستیابی به گردشگری هوشمند دارد.

کشور ایران با موقعیت جغرافیایی ویژه که دارای چهار فصل کامل می باشد و در این میان جزیره زیبای قشم، با 

سابقه تاریخی طولانی و تمدنی کهن و با جاذبه های طبیعی منحصر به فرد گردشگری ، باغ و بستان ها و  قدمت و

سواحلی بسیار زیبا و کم نظیر ساحل نیلگون خلیج فارس که خود سرمایه ایی عظیم می باشد و بیانگر پتانسیلی غیر 

گردشگران  و البته ساکنان ، این پتانسیل قابل وصف ، که می تواند با جذب گردشگران و افزایش رضایت مندی 

عظیم را به بالفعل تبدیل کند و پیامد هایی سراسر سودمند در تمام زمینه ها از قبیل توسعه توریست فرهنگی ، 

توریست سلامت ، توریست ورزشی ، توریست مذهبی و غیره و به دنبال آن توسعه مهمترین بخش که پویایی و 

. از سال های بسیار دور کشور ایران میزبان گردشگران و میهمانان زیادی از کشور های توسعه اقتصادی می باشد 

متنوع بوده است اما نیازمند تحولی عظیم در ایجاد و احیای زیر ساخت هایی در زمینه هوشمند سازی شهرها و 

شمند سازی گردشگری تقویت مولفه های آن بوده و در جهت پیشرفت و توسعه شهری به منظور ایجاد بستری در هو

 اقداماتی انجام گیرد.

در صورت عدم انجام این تحقیات بی شک در توسعه گردشگری دچار مشکل خواهیم شد و هیچگونه پیشرفت و درآمد 

زایی در اثر کاهش ورود گردشگران روبرو خواهیم شد و با عدم رعایت مولفه های هوشمند سازی باعث تخریب مناظر 

ی و محیط زیست خواهیم شد که آسیب های جبران ناپذیری وارد خواهد شد و دقیقا این تحقیق طبیعی و آثار باستان

نه تنها در پیشرفت ساختاری جزیره قشم کمک ویژه ایی خواهد کرد بلکه موجبات اعتلای و پیشرفت صنعت گردشگری 

 یره می شود.و نشر فرهنگ غنی و صنایع دستی و اشتغال زایی و کاهش جرایم مربوط به بیکاری وغ

ل با توجه به پتانسیمیزان رضایت گردشگران هوشمند در  گردشگریلذا اهمیت و ضرورت در تحقیق و بررسی نقش 

  های ذکر شده بر هیچکس پوشیده نیست و ما نیز وظیفه خود بر عملیاتی کردن  این پژوهش داریم.

 



 چارچوب نظری

 در مورد برنامه ها، روندهای فعلی و چالش هامدل سازی چند مقیاسی در شهرهای هوشمند: نظرسنجی 

 یم شهروندان و منابع خدمات، از متشکل پیچیدهیک مدل شهر هوشمند، شهر را به عنوان یک سیستم تطبیقی 

های تکامل و پیچیدگی پویا در هر دو حوزه مکانی و زمانی یاد می گیرند. ویژگی تغییر و تعامل طریق از که بیند

تند. سازی جدید هسریزان کلان شهر هستند و نیازمند یک رویکرد سیستماتیک و مدلموضوعات کلیدی برای برنامه

اند، زیرا ل شدهشهرها اخیراً به موضوعی محبوب تبدیهای چند مقیاسی درگیر در شهرهای هوشمند و کلانمدل

 یعنی) چندگانه هایمقیاس در را پیچیده مسائل موثر طور به و کنند درک را پیچیدههای تطبیقی توانند سیستممی

 با. هندد کاهش را هزینه و محاسباتی پیچیدگی و بخشند بهبود را سیستم کارایی تا کنند حل( کلان و مزو میکرو،

شهرها و شهرهای هوشمند، و پتانسیل سازی چند مقیاسی در کلانیکرد مدلرو کاربرد عدم به توجه با حال، این

های متعددی برای بهبود این های پیچیده مختلف در شهرهای هوشمند، فرصتسازی چند مقیاسی در سیستممدل

مون پیرا هایی راکند و فرصتای وجود دارد. بنابراین، مروری که تحقیقات پیشرفته را خلاصه میزمینه میان رشته

کند، ضروری است. بنابراین، شهرها و شهرهای هوشمند باز میکننده در کلانسازی چند مقیاسی شرکتموضوع مدل

های فعلی و ظهور آنها در شهرهای کند که معرفی کلان شهرها، چالشاین مطالعه یک بررسی جامع را ارائه می

همراه ویژگی ها و نسل های مختلف آن پرداخته شده  دهد. سپس به معرفی شهر هوشمند بههوشمند را پوشش می

سازی چند مقیاسی متوالی و های آن )به عنوان مثال، مدلبندیسازی چند مقیاسی، دستهاست. علاوه بر این، مدل

شهرها و شهرهای هوشمند همراه با سازی چند مقیاسی در کلانسازی چند مقیاسی همزمان(، و نیاز به مدلمدل

های کنونی و نوظهور آن را روشن کردیم. در نهایت، بر اساس بررسی ادبیات، این مطالعه چالش کاربردهای

کند که شهرها و شهرهای هوشمند را برجسته میسازی چند مقیاسی در کلانهای آینده مربوط به مدلگیریجهت

 .دهدهای شهر هوشمند ارائه میشهرها و سیستمای برای عملیات بهینه کلاننقشه

تأثیر کاربردهای گردشگری هوشمند بر تصویر مقصد درک شده و قصد رفتاری: نقش تعدیل کننده رفتار جستجوی 

 اطلاعات

اند توهای کاربردی گردشگری هوشمند است که بعداً میهدف این مطالعه بررسی ادراکات گردشگران در مورد ویژگی

بر تصاویر درک شده آنها از یک مقصد تأثیر بگذارد و قصد رفتاری آینده آنها را نسبت به مقصد افزایش دهد. علاوه بر 

شده و بین تصویر و تصویر مقصد درک STAهای بین ویژگی کننده جستجوی اطلاعات را بر رابطهاین، اثر تعدیل

کند. با استفاده از رویکردهای نمونه گیری طبقه بندی شده و آسان، شده و قصد رفتاری بررسی میمقصد درک

ز میان دهد که اگردشگر بین المللی بازدید کننده از هنگ کنگ در نظرسنجی شرکت کردند. نتایج نشان می 1141

های تجارت الکترونیک وگذار هوشمند، سیستمهای اطلاعاتی هوشمند، گشتهای سیستم، ویژگیSTA شش ویژگی

بینی هوشمند تأثیر مثبتی بر تصویر مقصد درک شده گردشگران داشتند. در نتیجه، تصویر درک شده از و پیش



 با توجه به تأثیر تعدیل جستجوی مقصد گردشگران به طور مثبت قصد رفتاری آنها را افزایش می دهد. علاوه بر این،

ها و تصویر مقصد  STAاطلاعات، هر چه زمان کمتری برای جستجوی اطلاعات صرف شود، احتمال رابطه بین 

شود. با این حال، هر چه گردشگران زمان بیشتری را برای جستجوی اطلاعات صرف کنند، درک شده بیشتر می

برای درک  STAهای مهم ها به ویژگییابد. یافتهری افزایش میرابطه بین تصویر مقصد درک شده و قصد رفتا

کنند. پیامدهای مدیریتی به مقامات گردشگری، کننده جستجوی اطلاعات کمک میتصویر مقصد و نقش تعدیل

شود تا یک استراتژی رقابتی در یک مقصد هوشمند برای های گردشگری پیشنهاد میدولت محلی مقصد و شرکت

 پایداری مقصد اتخاذ کنند. حفظ رقابت و

با توجه به تحقیقات بیان شده ، هوشمند سازی شهر ها در اولویت قرار دارند و با وجود چنین بستر هایی کلید 

خوردن گردشگری هوشمند یک امر امکان پذیر هست و متغیر هایی همچون شهر هوشمند ، گردشگری هوشمند، 

 اس فرضیه های زیر بیان می کنیم :استنباط میشود و براین اس رضایت گردشگران

 

 فرضیه های پژوهش

 میتقمس ریگردشگران تاث تیرضا افزایش بر در جزیره قشم یارتقا سطح هوشمند سازبه نظر می رسد  : اولفرضیه 

 .دارد

.دارد میمستق ریگردشگران تاث تیرضاافزایش خدمات بر  هیکل یهوشمند سازبه نظر می رسد  : دومفرضیه 

 روش پژوهش  

صاحبه و پیمایش   نیاز از روش در تحقیقات اجتماعی اطلاعات مورد های مختلف مانند تحلیل محتوا، روش تاریخی، م

. گزیندبایسووت روش مناسووبی را برای این کار بری تحقیق میشوووند. محقق با توجه به ماهیت مسوو لهآوری میجمع

 (.1340شرایط دارد )رفیع پور،انتخاب یک روش یا تکنیک خاص همواره بستگی به 

انتخاب روش تحقیق به موضوع مورد تحقیق، اهداف و امکانات بستگی دارد.تحقیق حاضر، یک تحقیق پیمایشی ، از        

سعت یک تحقیق پهنانگر و از نظر زمانی نیز     سی کاربردی، از نظر دامنه یک مطالعه خرد، از نظر و نظر هدف یک برر

 مقطعی است.

 ی آماری و حجم نمونهجامعه 

شند.معمولا           شترک با صفت م ست از مجموعه ای از افراد یا واحدها که دارای حداقل یک  یک جامعه آماری عبارت ا

صفت ها( متغیر             صفت) ست درباره  شگر مایل ا ست که پژوه سی یک چامعه آماری ا در هر پژوهش، جامعه مورد برر

جامعه آماری این پژوهش مردم جزیره قشم است که     (.122: 1332همکاران، واحدهای آن به مطالعه بپردازد)سرمد و 

 نفر است.114٬333،  1332بر اساس سرشماری سال 

کنیم.  عنوان نمونه انتخاب میدر روش پیمایشوووی جمعیت جامعه را مدنظر قرار داده و سوووپس درصووودی از آن را به

(. همچنین نمونه باید معرف جامعه آماری باشد  1342زاده، جمعیت نمونه باید معرف جامعه مورد نظر باشد )لهسائی   



(. تعداد افرادی که در این تحقیق مورد   1341ای برآورد کرد )سووواعی، تا بتوان پارامتر جامعه را از طریق ارزش نمونه     

گرفتن    شووود؛ و با در نظر نفر می 343( برابر با 1343گیرند، بر اسوواس فرمول کوکران )رفیع پور، می  پرسووش قرار

 نفری اتخاذ شده است. 122ی احتمال ریزش پرسشنامه و عدم برگشت تعدادی پرسشنامه نمونه

 

𝑁 =
𝑁(𝑍𝑎/2)

2𝑝𝑞
(𝑁 − 1)𝐷2 + 𝑃𝑄(𝑍𝑎/2)

2
=

420 × (1.96)2 × 0.25

148993 × (0.05)2 + 0.25 × (1.96)2
= 383 

 

 روش نمونه گیری

شد    گیری در این تحقیق، روش نمونه ساده می با صادفی  صورت انلاین بین افراد       روش نمونه گیری ت شنامه به  س و پر

شانس برابر و مستقلی برای قرار         شده  شود. در این نوع نمونه گیری هر یک از اعضای جامعه تعریف  نمونه توزیع می 

منظور از مستقل بودن این است که انتخاب یک عضو به در انتخاب سایر اعضای جامعه تأثیری گرفتن در نمونه دارند، 

گیری به روشووی تصووادفی، شووانس نماینده بودن نمونه و جامعه بدون سوووگیری و جهت گیری خاصووی،   نمونه .ندارد

 افزایش می دهد.

 رضایت گردشگران -

رضایت را قضاوت گردشگر از میزان برآورده شدن انتظارات در مواجه شدن با خدمات تعریف می  تعریف مفهومی:

 (.42: 1332کنند)شریف آبادی و همکاران، 

گویه استاندارد اندازه گیری  4 در این پژوهش، این متغیر به صورت یک طیف لیکرت و با انتخاب ی:عملیاتتعریف 

(، کاملا مخالف 0(، مخالف نمره)3(، بی نظر نمره )1(، موافق نمره )2شده است. به گزینه خیلی کاملا موافق نمره)

  ای مورد بررسی قرار گرفته است.ها، در سطح سنجش فاصلهبعداز جمع گویه ( داده شده است.1نمره)

 فنون تجزیه و تحلیل

قرار گرفت. در این پژوهش  تجزیه و تحلیلمورد   spssنتایج حاصل از گردآوری داده ها به وسیله ی نرم افزار    

ها بر اساس دو روش آمار توصیفی و استنباطی انجام گرفت. یعنی ابتدا با توجه به اهداف تحقیق و برای تحلیل داده

های حاصل از نمونه مبادرت ی مورد مطالعه به عنوان نمونه، به تجزیه و تحلیل دادهبدست آوردن شناختی از جامعه

یفی)جداول توزیع فراوانی، نمودار، آمارهای میانگین و خطای استاندارد وانحراف استاندارد( شده و از فنون آمار توص

استفاده شده است و در نهایت جهت مشخص نمودن فرضیات پژوهش متناسب با مقیاس متغیرها  های استنباطیآزمون

 های استنباطی استفاده شده است.از آزمون

 آزمون فرضیه ها

تقاء سطح هوشمند سازی با افزایش میزان رضایت گردشگران رابطه معناداری وجود بین ارفرضیه اول:   

 دارد.

 

 جهت بررسی فرضیه اول از آزمون ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد که نتایج در جدول ارائه شده است.

 



 نتایج ضریب همبستگی بین میزان ارتقاء سطح هوشمندسازی و رضایت گردشگران

 

 ضریب فرضیه

 پیرسون

سطح معنی 

 داری

 تعداد

 

ارتقاء سطح 

 گردشگری

 میزان رضایت گردشگران

 

224./ 
 

000/0 

 

383 

 

 

 

میزان  با میزان ارتقاء سطح هوشممند سازی ، ضریب همبستگی بینشودهمانطور که در جدول مشاهده می

ی مثبت ی رابطهمعنادار می باشد که نشان دهنده (≥ Sig 2221/2 )در سطح معناداری  r= 224/2گردشگران 

 معناداری می باشد.  بنابراین فرضیه اول پژوهش تأیید می شود.

 هوشمند سازی کلیه خدمات و رضایت گردشگران رابطه معناداری وجود دارد. بین فرضیه دوم:

ئه شد که نتایج در جدول  ارا  ضریب همبستگی پیرسون استفاده     آزمون از فرضیه نیز  این سقم  و صحت  بررسی  برای

 شده است.

 

 

 

 نتایج ضریب همبستگی بین هوشمند سازی کلیه خدمات و رضایت گردشگران

 ضریب فرضیه

 پیرسون

سطح معنی 

 داری

 تعداد

 

هوشمند 

سازی کلیه 

 خدمات

 میزان رضایت گردشگران

 

223./ 
 

000/0 

 

383 

 

 

میزان رضایت  با هوشمند سازی کلیه خدمات همبستگی بین، ضریب شودمشاهده می -12-1همانطور که در جدول 

ی مثبت ی رابطهمعنادار می باشد که نشان دهنده (≥ Sig 2221/2 )در سطح معناداری  r= 223/2گردشگران  

 وم پژوهش نیز تأیید می شود.اداری می باشد.  بنابراین فرضیه دمعن

 



 تحلیل رگرسیون چندگانه 

 

 استقلال تصادفی خطاها -1

شده می      شاهده  ضه بیانگر تفاوت بین مقادیر خطای م شد. چنانچه آماره این مفرو صله بین   با سون در فا ی دوربین وات

تواند تهدید  می 3و بالای  1گر برقرار بودن استقلال تصادفی خطاهاست، به طوری که مقادیر زیر    باشد بیان  2/0-2/1

شمار آید. بنابراین ا    سیون به  ستقل      می 211/1ز آنجایی که آماره فوق برابر با جدی برای تحلیل رگر ضه م شد مفرو با

 (.1باشد )جدولبودن تصادفی خطاها برقرار می

 تشخیص عدم هم خطی چندگانه -0

های  رگرسیون ، متغیرهای پیش بین باید مستقل از یکدیگر باشد؛ به عبارتی یک متغیر     به عنوان یکی از پیش فرض

سبه   3(VIFو عامل تورم واریانس ) 0مستقل دیگر نباشد. جهت این کار مقادیر اغماض   مستقل تحت تأثیر متغیر  محا

 12بزرگتر از  VIFطور مقدار  و همین 1/2شوووده اسوووت. به لحا  نظری چنانچه مقدار اغماض )تحمل( کوچکتر از         

 آید.باشد، تهدیدی برای رگرسیون به حساب  می

 

 و استقلال تصادفی خطاها                    : تشخیص عدم هم خطی چندگانه  1 جدول

 واتسون -دوربین VIF اغماض متغیرها

هوشمند سازی  کلیه 

 خدمات

301/2 11/1 211/1 

 12/1 333/2 ارتقاء سطح گردشگری

 

 1بوده و تقریباً به  1/2شوووود، مقادیر اغماض برای تمام متغیرها بزرگتر از     مشووواهده می  1 طور که در جدول   همان 

باشند، بنابراین مفروضه عدم    ( میVIF<12برای متغیرها بسیار کوچک )  VIFطور مقادیر باشند و همین نزدیک می

 باشد.خطی چندگانه میان متغیرها برقرار بوده و اجرای رگرسیون امکان پذیر میهم

ای  ین منظور متغیرهجهت تعیین همبسووتگی چندگانه میان متغیرها از تحلیل رگرسوویون چندگانه اسووتفاده شوود. بد

سازی کلیه خدمات به عنوان متغیرهای پیش بین و رضایت گردشگران به عنوان           ارتقاء سطح گردشگری و هوشمند 

 متغیر ملاک به طور همزمان با روش ورود مکرر وارد معادله رگرسیون شدند.

                                                           
2. Tolerance 
3. Variance inflation factor 



             : خلاصه رگرسیون متغیرهای پیش بین روی رضایت گردشگران       2 جدول شماره

 ضریب همبستگی مدل

R 

 ضریب تعیین

2R 

 ضریب تعیین تعدیل شده

2R 

 خطای معیار برآورد

SEE 

1 233/2 234/2 230/2 443/3 

 

شماره   شاهده می 0همانطور که در جدول  ستگی چندگانه میان متغیرها برابر با     م ضریب همب ضریب   233/2شود،  و 

درصوود از واریانس رضووایت کاربران را   4/23باشوود که حاکی از آن اسووت که  می 234/2شووده برابر با تعیین تعدیل 

شترک تبیین می  ستگی چندگانه میان متغیرها یعنی     متغیرهای پیش بین بطور م ضریب همب کنند. با توجه به اینکه 

انه میان متغیرها تایید  از ضوورایب همبسووتگی سوواده میان متغیرها بیشووتر اسووت بر وجود همبسووتگی چندگ  233/2

شان می می ساده آنها با متغیر      گردد و ن ستگی  ستگی چندگانه میان متغیرهای پیش بین و ملاک از همب دهد که همب

 گردد.ملاک بیشتر است، تأیید می

 

 

 

 معنی داری رگرسیون و ضریب همبستگی چندگانه F: آماره 3جدول شماره 

 

شماره   شاهده می  3همان طور که جدول  ستگی چندگانه        Fشود،  م ضریب همب ست که  به دست آمده حاکی از آن ا

 د .باشطور رگرسیون متغیرهای پیش بین روی رضایت گردشگران از لحا  آماری معنی دار میمیان متغیرها و همین

 

 

سووووووطوووح   

 معناداری
 Fآماره 

ین        گ ن موع      میووا ج م

 مربعات
 مدل مجموع مربعات درجه آزادی

 1 رگرسیون 201/21202 0 432/12222 102/112 2222/2

 باقیمانده 244/32222 322 422/32  

 کل 4410/121321 341   



 خلاصه ضرایب رگرسیونی 4جدول شماره 

 رگرسیون مدل

 ضرایب غیراستاندارد
ضرررررایرررب  

 استاندارد
 tآماره 

سرررطررح 

 معناداری
B 

خررطررای  

 معیار
Beta 

 222/2 212/12  223/3 114/20 )عدد ثابت( 1

هوشمند سازی کلیه 

 خدمات

113/1 
124/2 131/2 242/11 222/2 

ارتقاء سطح 

 گردشگری

134/2 
223/2 030/2 023/2 222/2 

 

تبیین متغیر ملاک ارائه شده است.   ضرایب رگرسیونی مبنی بر سهم هر یک از متغیرهای پیش بین در      1در جدول 

شود، هوشمند سازی کلیه خدمات با بیشترین مقدار بتا به عنوان بهترین پیش بینی کننده  همان طور که ملاحظه می

چنین سهم متغیر ارتقاء سطح گردشگری     باشد. هم ( میβ= 131/2؛  t= 242/11؛ P <2221/2رضایت گردشگران )  

 اند.  گردشگران را تبیین کردهدرصد از واریانس رضایت  0/03

 باشد:استاندارد نشده معادله رگرسیون به شرح زیر می Bبا توجه به ضرایب 

 ارتقاء سطح گردشگری.) 134/2)  هوشمند سازی کلیه خدمات + ) 113/1)  )+114/20) =رضایت گردشگران

 نتیجه گیری

ه میزان رضایت گردشگران رابط با بین میزان ارتقاء سطح هوشمندسازی که های تجربی این پژوهش نشان دادندیافته

مثبت معناداری وجود دارد یعنی هرچه سطح هوشمند سازی ارتقا پیدا کند، میزان رضایت گردشگران نیز بیشتر می 

نیز در تحقیق خود همخوانی دارد. آنها ( 0202) 1کانن و نام هو چونگ امیلی، و یپاملشود. این نتیجه با نتیجه تحقیق 

 یولوژبا هدف توسعه تکن یبر منابع ینیسنگ یگذار هی، سرما یگردشگر یشهر ها و نهاد ها به این نتیجه رسیدند که

که  شود یم یشهر یفضا رییباشد و موجب تغ ی،میگردشگرتوسعه مقاصد  یبرا یدیاطلاعات به عنوان مولفه کل

 ستمیس کیمفهوم شهر هوشمند  در واقع باید گفت ده است.و لذت ساکنان و گردشگران ش یمند تیموجب رضا

                                                           
 



با  ییا ندهیبهتر در شهر ها که بصورت فزا یسالم تر، و زندگ عتر،یو انتظارات ،سر اجاتیدهد تا احت یاست که اجازه م

 و اجرا شود. یاست. طراح شرفتیگذر زمان در حال پ

میزان رضایت گردشگران  رابطه مثبت معناداری  با هوشمند سازی کلیه خدمات یافته ها حاکی از این است که بین

ر د وجود دارد یعنی هرچه هوشمند سازی کلیه خدمات افزایش یابد میزان رضایت گردشگران نیز بیشتر می شود.

هت ج یامروز یها ازیباشد که نه تنها ن یم یقو یساخت ها و ساختار ریز ازمندیو توسعه ن شرفتیامروز که پ یایدن

باشد  یگوبتواند جواب زیجهان ن شرفتهیپ یرا برطرف کند بلکه در سطوح کشورها یو توسعه گردشگر یشهر شرفتیپ

رود و  یآن م یمولفه ها ییهوشمند و شناسا یرهابه سمت شه یموضوع است  که جهان رو نیشک بخاطر هم ی. ب

 یدارند بلکه بروزسان یخود بر م یشهر ها و کشورها یکردن هوشمند ساز یاتیعمل یهر روز نه تنها گام به سو

 باشد. یآن ها م یها تیدر اولو شهیهم یهوشمند ساز
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