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 گردشگری ساختار مدیریت در ( A.I)  مصنوعی هوش فناوری کاربرد بررسی

 (تهران دانشگاه گردشگری تخصصی دکتری دانشجوی) 1ریزی آقاجانی احسان

 (تهران تحقیقات علوم واحد آزاد دانشگاه ساخت مدیریت و مهندسی عمران ارشد کارشناسی) 2ریزی آقاجانی پیمان

 

 
 چکیده

مطالعه ترکیب جامع ادبیات موجود در مورد هوش مصننننوعی در گردشنننگریت برجسنننته کردن مدنننامیط کلیدیت نقا  قوت و 

هات و روشننط کردن مسننیرهایی برای تحقیقات آیندهت از جمله شننناسننایی مدیریت در حار اهور در ایط زمینه اسننت    محدودیت

شتریت بهبود کارا    صنوعی با افزایش خدمات م صی   فناوری هوش م شخ سفر و حمایت از طرح   یی عملیاتیت  های سازی تجربیات 

کند  علیرغم حجم فزاینده تحقیقات در مورد ایط موضوعت  سرعت متحور می های مختلف از جمله گردشگری را به پایداریت بخش

ی در زمینه نیاز به یک خلاصننه جامع و سننیسننتماتیک از ادبیات موجود برای روشننط کردن مکارتریط کاربردهای هوش مصنننوع

شکاف     سایی  شنا شامل مکان    "نمای کلی مرورها  "ها برای تحقیقات آینده وجود دارد  ما از روش مدیریت و  ستفاده کردیم که  ا

ستفاده از   مقاله مروری قبلی در مورد کاربرد  31ت Web of Scienceیابیت ارزیابی و ترکیب نتایج مقالات مروری قبلی بود  با ا

سایی و تجزیه و تحلیل کردیم  ترکیب آنها دیدگاه جامعی را در مورد وضعیت فعلی فناوری       هوش مصنوعی در گرد  شگری را شنا

کنندگانی که به اجرای های ارزشننمندی را نه تنها برای تمریطهوش مصنننوعی در بخش گردشننگری ارایه می دهد  ایط بینش 

صنوعی فکر می حلراه شگاهیان که  های هوش م ستندت ارایه می    کنندت بلکه برای دان شرفت ایط حوزه مطالعاتی ه شتاق پی کند  م

علاوه بر ایطت پیامدهای دانشگاهی ایط مطالعه مجدداً هدف خود را برای شکل دادن به تحقیقات آینده در مورد کاربردهای هوش 

شافا          صنوعیت و تحریک اکت شتغار مکار و پایدار هوش م شگریت حمایت از ا ساختار گرد صنوعی در مدیریت  ت علمی در پیوند م

 کند فناوری و پایداری ساختار گردشگری در ایط بخش تأیید می

 

 گردشگری مدیریت مصنوعیت هوش ت گردشگری ساختار کلمات کلیدی:
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ت حوزه ای در علوم کامپیوترت به دنبار فرموله کردن الگوریتم ها و روش هایی اسننت که ماشننیط ها را با (AI)هوش مصنننوعی 
سل و همکاران         شود )را ستدلار و درک می  شامل یادگیریت ا سان نیاز دارند و  قابلیت هایی مجهز می کند که معمولًا به عقل ان

گواهی قابل توجهی برای نبوغ انسان است که به طور موار بسیاری از رشته ها از جمله فلسفهت ریاضیاتت (  هوش مصنوعی 2010
(  با ردیابی به آغاز خود از طریق مطالعات 2012علوم کامپیوترت روانشناسی و علوم اعصاب را با هم ادغام می کند )کومار و تاکور    

ستم )    سط قرن بی تکامل هوش مصنوعی در مجموعه ای   (،McCulloch and Pitts 1943; Turing 1950پیشگام در اوا
ست         شده ا شخص  شده و با نقا  عطف مهمی م سیار حک   .Domingos 2012; Goodfellow et al)از ادبیات علمی ب

 ( 2017؛ واسوانی و همکاران 1969مینسکی و پیپرت ؛ 2015 او و همکاران؛ 2014
صنوعی عمیق و چ  در را ارایه می دهدت از ایط رو به عنوان     پیامدهای اجتماعی هوش م سودمند و بالقوه م ست و نتایج  ندوجهی ا

شننماری را نقش آینده هوش مصنننوعی احسنناسننات بی  (.Aly 2020)در نظر گرفته می شننود  "نغمت یا یک نعمت  "یک 
وری هوش مصنننوعی ایط از جنبه مثبتت فنا(. D'Cruz et al. 2022)انگیزد و بیط شننیفتگی و دلهره در نوسننان اسننت برمی

(  با ایط حارت اهور هوش   2022های مختلف را متحور کند )یانگ     وریت بخشپتانسنننیل را دارد که با افزایش اشنننتغار و بهره     
مصنوعی بدون چالش نیستت که شامل حریم خصوصی و امنیت داده هات و همچنیط ملاحظات اخلاقی مرتبط با استفاده از هوش 

 (.Gerke et al. 2020) مصنوعی است

همانطور که ما به طور فزاینده ای هوش مصننننوعی را در بافت جوامع خود وارد می کنیمت پیش بینی دقیق اینکه کدام مشننناغل 
صنعتت         ست  ایط امر به عوامل مختلفی مانند ویژگی های  سیون قرار می گیرندت یک کار پیچیده ا شتر تحت تأایر اتوما سانی بی ان

های دولت بستگی دارد  به طور کلیت مشاغلی که مستلزم انجام واایف تکراری هستندت انتظار می      روندهای اقتصادی و سیاست   
تر در بخش خدماتت از جمله هایی از ایط مشاغل شامل واایف سطح پاییط   رود که بار سنگیط اتوماسیون را متحمل شوند  نمونه   

با ایط حارت در میان ایط عدم قطعیت هات یک چیز (. Luitse and Denkena 2021)ها است  خدمات مشتری و پردازش داده 
شود  در عوضت نوید پرورش              سانی تلقی  صرفاً به عنوان تهدیدی برای نیروی کار ان صنوعی نباید  ست: اهور هوش م شط ا رو

ش مصنوعیت اتفاق نوآوری و خلاقیت با رهایی انسان از کارهای روزمره را دارد  در مورد نیاز انسان ها به انطباق و همکاری با هو
نظر وجود دارد که نیازمند دانش و مهارت های جدید اسننت  در حالی که هوش مصنننوعی می تواند تأایرات قابل توجهی بر بازار 
صادی ارایه می دهد           سانی و اارات مثبت اقت شغلت افزایش قابلیت های ان صت هایی را برای ایجاد  شدت همچنیط فر شته با کار دا

(Yeh et al. 2020.)    ستم سی سان ها  « هوش ترکیبی»ایط به طور بالقوه می تواند راه را برای یک اکو هموار کندت جایی که ان
شرفت را هدایت می کنند     شترک پی صنوعی به طور م سان و     (.Dellermann et al. 2019) و هوش م شترک ان ایده خلق م

(ت که زیربنای پتانسیل هوش مصنوعی برای   2022های مختلف در حار افزایش است )یوآن و همکاران  هوش مصنوعی در حوزه 
 های انسانی است تقویتت به جای جایگزینیت قابلیت

صنننعت گردشننگری جهانی شنناهد بهبود قابل توجهی بوده اسننت  همانطور که ، COVID-19گیری در ایط میانت پس از همه
شگری      سازمان جهانی گرد سط  سار       ( UNWTO 2023)تو سه ماهه اور  ستت در  شده ا سافران بیط   2023گزارش  تعداد م

میلیون گردشنگر برآورد شنده اسنت      235دو برابر شنده اسنت که در مجموع    2022المللی در مقایسنه با مدت مشنابه در سنار    
شدت و پیش     بینی میپیش شته با سیر بهبود ادامه دا سار  المللی های بیطشود که ورودی بینی میشود که ایط م بیط  2023تا پایان 
سطوح قبل از همه   95تا  80 صد  شایی چیط برای      در سیا و اقیانوس آرامت با بازگ شت به ویژه در آ گیری را بهبود بخشند  ایط بازگ

شگری بیط  ست  کاتالیزور فرآیند بازیابی انتظار می    2023المللی در ژانویه گرد شهود ا شگری ورودی جهانی  رود هزینهم های گرد
شنننود بینی میبازگشنننت کامل آن پیش 2024را به دسنننت آورد و تا سنننار  2019صننند از سنننطح اود خود در سنننار در 83

(Euromonitor International 2023.) 
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شگری جهانی پس از کووید    صنعت گرد شده و      19-بهبود  سلامتی ادراک  سیدگی به خطرات  نیازمند رویکردی چندجانبه برای ر
های بازاریابی ها نقش مهمی در ارایه حمایت مالیت مدیریت ویروس و اجرای استراتژیاست و دولتبازگرداندن اعتماد گردشگران 

موار دارند  کاهش عوامل خطر ذهنی و ترویج گردشننگری داخلی برای احیای صنننعت و پرداختط به روندهای مصننرف کننده در 
ی جهانی را به شنندت تحت تأایر قرار دادهت صنننعت گردشننگر 19-گیری کووید(  همه2020حار تحور ضننروری اسننت )ماتیزا 

شکار کرده و نیاز به تاب شیوه  ست  از طریق یک چارچوب مبتنی بر تاب  های ناپایدار آن را آ سته کرده ا شامل  آوری را برج آوریت 
سیل را دارد که پس از همه   دولت شگری ایط پتان شیوه گیهات بازیگران بازارت نوآوران فناوری و جوامع محلیت بخش گرد ای ری به 

تر راه را در تسننهیل پایداری پیشننرو کنند  گردشننگری و بهره مندی از  پایدارتر و فراگیرتر تکامل یابد و بازیگران مقیاس کوچک
 (.Sharma et al. 2021)مقاصد گردشگری کمتر توسعه یافته 

نجه نرم می کند  تورم و افزایش قیمت با وجود بهبود قویت صنعت گردشگری همچنان با موانع اقتصادی قابل توجهی دست و پ     
ست و به   های حملنفت هزینه شدید کرده ا شگری جهانی جلوگیری می ونقل و اقامت را ت کند  علاوه بر طور بالقوه از احیای گرد

ایطت بحران مداوم هزینه های زندگی در اروپا و آمریکای شننمالی هزینه های گردشننگری ورودی جهانی را کاهش داده اسننت    
صنعت ایط چالش   ذی صنعت همچنان بر اهمیت نوآوریت همکاری و تنوع برای بهبود پایدار تاکید می کنند  همانطور که  ها  نفعان 

شیوه را دنبار می ست  به طور همزمانت     های دیجیتارت و ارایهآوریهای پایدارت فطکندت ادغام  سیار مهم ا شگری ب های متنوع گرد
 Euromonitorات مشنتری و چالش های اقتصنادی در حار تحور اسنت  تحقیقات    صننعت گردشنگری در پاسنه به ترجیح   

International 2023) ) نشان دهنده تغییر به سمت محصولات و خدمات گردشگری مبتنی بر ارزش استت که انتظار می رود
شد ارزش بیش از  2027-2023در دوره  ستاندارد به        12ت با میانگیط ر سته های ا سارت از ب صد در  سته های  در تر عمل کنند  ب

سلامتی و گردشگری مبتنی بر طبیعتت به ویژهت شاهد افزایش علاقه مصرف کنندگان بوده است  علاوه بر ایطت پایداری به یک       
 تمرکز کلیدی در صنعت تبدیل شده است 

ارایه می دهدت زیرا  همانطور که بعداً بحث خواهیم کردت ادغام هوش مصنوعی در صنعت گردشگری فرصت های قابل توجهی را     
(  ایط رشنند را می توان از 2021از کل درآمد در ایط بخش را ممکط کند )کرتیل و آسننکون  ٪11.6تا  ٪7می تواند رشنند بیط 

( چندیط روند تحقیقاتی نواهور در 2023طریق برنامه های کاربردی مختلف هوش مصنننوعی به دسننت آورد  طیب و همکاران )
ت بازیابی خدماتت رضایت مشتریت تصویر برند/مقصدت کیفیت      eWOMهایی مانند اندت از جمله زمینهدهایط زمینه را شناسایی کر  

شبکه خدماتت داده سفر     های بزرگت  سیت  شمند و کاربرد       2.0ت وب 2.0شنا شگری هو سبز  گرد شگری الکترونیکت تجربه  ت گرد
صنوعی )   شبکه  صبی م شتیبان )   ANNهای ع سیون بردار پ صبی در پیش   ( و مدرSVR(ت رگر شبکه ع شگری   های  بینی گرد

ضوعاتی مانند   شنار یادگیری عمیق   شبکه »ت «آموزش تحلیل کار»مو صبی کانولو گیری در طور همه« سازی بهینه»و « های ع
COVID-19  اند بسنننیار تأایرگ ار ااهر شنننده(Soliman et al. 2023)هات سنننوگیری هایی مانند پیچیدگی داده    چالش
ها  اجتماعی باید مورد توجه قرار گیرند تا به طور کامل از پتانسننیل ایط فناوری-های مالی و ملاحظات اخلاقیانیالگوریتمیت نگر

 (2020در گردشگری استفاده شود )سامارا و همکاران 

هدف اصننلی ایط مطالعهت ارایه یک ترکیب جامع از ادبیات موجود در مورد کاربردهای هوش مصنننوعی در صنننعت گردشننگریت  
ها است  همچنیط به دنبار هدایت تحقیقات آینده به سمت استفاده موارت خص کردن مدامیط کلیدیت نقا  قوت و محدودیتمش

ست  از طریق یک بررسی گسترده از بررسی          ستماتیک ادبیات پنج   مسئولانه و پایدار از هوش مصنوعی در گردشگری ا سی های 
کنیم و بر کاربردها و پیامدهای بالقوه ی در آن مستقر شده استت روشط می    های اصلی را که هوش مصنوع  سار گ شتهت ما زمینه  

های رایج هوش هایی را در مورد برنامهها در ایط زمینهت بینشکنیم  ایط بررسننی از وضننعیت تحقیقات و پیشننرفت  آن تأکید می
صنوعی ارایه می  شط می کندت چالشم سایی می  سازی  هایی را برای پیادهکندت و فرصت ها را رو ضافی ایط مطالعه  شنا کند  هدف ا

 کشف راه های تحقیقاتی در حار اهور در حوزه کاربردهای هوش مصنوعی در صنعت گردشگری است 
 بر اساس هدف ارایه شدهت سکالات تحقیق را می توان به صورت زیر تنظیم کرد:

RQ1:    دامیط کلیدیت نقا  قوت و محدودیت ها در کاربرد هوش مصنوعی صنعت گردشگری که در ادبیات موجود    (AI)م در 
 شناسایی شده استت چیست؟
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RQ2 :کاربردهای رایج هوش مصنوعی در صنعت گردشگری چیست و چه پیامدهای بالقوه ای دارند؟ 
RQ3 :       سط ادبیات شگریت همانطور که تو صنعت گرد صنوعی در  خطو  بالقوه تحقیقات آینده در برنامه های کاربردی هوش م

 ندهای فعلی در ایط زمینه پیشنهاد شده استت چیست؟موجود و رو
سهم   اگرچه تحقیقات فراوانی در رابطه با کاربرد هوش مصنوعی در بخش  های مختلف از جمله گردشگری وجود داردت مطالعه ما 

جامع تر و  را اتخاذ کرده ایم که درک    "مرور کلی از بررسنننی ها   "منحصنننر به فردی دارد  بر خلاف مطالعات قبلیت ما روش     
دهد که نه تنها مطالعات فردی را مرور کنیمت بلکه سیستماتیک تری از موضوع را ارایه می دهد  ایط روش به ما ایط امکان را می   

تر از وضننعیت کاربردهای هوش مصنننوعی در صنننعت   های متعدد را نیز ترکیب کنیمت در نتیجه دیدی جامعهای بررسننییافته
یط رویکرد با پر کردن شننکاف در ترکیب جامع بررسننی های قبلی به ادبیات موجود کمک می کندت  کنیم  اگردشننگری ارایه می

های هوشننمند بنابرایط تمایز و ارزش مطالعه ما را افزایش می دهد  با توجه به شننکاف تحقیقاتی موجود در رابطه با کاربرد ربات
یت مانند بازاریابان و مدیران مالی )ایوانوف و همکاران برای افزایش واایف انجام شننده توسننط کارکنان سننطح بالای گردشننگر 

صان عمل می       2019 ص شکان و متخ شمند برای محققانت پز سازمانیت مجهز  (ت ایط مطالعه به عنوان یک مرجع ارز کند  رهبران 
مصنننوعی در  کردن آنها به بینش های آگاهانه برای هدایت تصننمیم گیری و کشننف مزایا و معایب بالقوه مرتبط با ادغام هوش 

 زمینه تحلیل شده 

 ساختار ایط مقاله به شرح زیر است: 
ها(ت ارایه و بحث در مورد شننناسننایی مسننئله تحقیق مرتبط )بخش مقدمه(ت تبییط روش کیفی مورد اسننتفاده )بخش مواد و روش

 گیری و مفاهیم یافته ها )بخش نتیجه گیری( نتایج )بخش نتایج( و در نهایتت نتیجه
 

 

 . روش تحقیق 2
نسخه خطی ما یک مرور کلی از کاربرد هوش مصنوعی در صنعت گردشگری در طور پنج سار گ شته ارایه می دهد  اصطلاح         

شواهد حاصل از بررسی    نوشته ما به خلاصه  در دست  « نمای کلی» صطلاحات       ای منظم از  شاره دارد که با ا ستماتیک ا سی های 
ستفاده همانطور که ها  ضیح داده رایج مورد ا سو می نت و همکارانش تو شود  هدف اولیه از تولید مرورهای کلی کمک به  اندت هم

( با ارایه خلاصننه ای جامع از جنبه های کلیدی یک رشننته )گرنت و بو  2010تصننمیم گیرندگان اسننت )تامسننون و همکاران 
و مطالعات اولیه یافت می شنننوند        ( و راهنمایی خوانندگان به مطالب دقیق تری که در بررسنننی های سنننیسنننتماتیک             2009

Worswick  ستفاده    2013و همکاران شکاف تحقیقاتی موجود پرداختند  مرورهای اجمالی اغلب در مواردی ا (ت از ایط طریق به 
 Huntمی شود کهت همانطور که مورد ما استت چندیط مرور سیستماتیک در مورد موضوعات مشابه یا مرتبط وجود داشته باشد )        

et al. 2018هایی به سختی پزشکی نشان داده است که اغلب پیشگام در (  روش مرور کلی ااربخشی قابل توجهی را در رشته
شود  ایط موضوع توسط مکسسات معتبری مانند کاکریطت یک رهبر شناخته شده جهانی در روش        کاربرد ایط رویکرد محسوب می 

ز مرور سننیسننتماتیک توسننعه داده اسننتت تکرار می شننود شننناسننی تحقیقات سننلامتت که رویکرد خار خود را به سننمت سنننت
(Pollock et al. 2020) 

شان می     شواهد را ن سبتاً جدید به ترکیب  ستماتیک     دهد که هدف آن جمعمروری بر مرورهات رویکرد ن سی صه کردن  آوری و خلا
ست     یافته ستماتیک متعدد ا سی ست که    هدف مرورهای کلیت تکرا (.Lunny et al. 2018) های مرورهای  ستجوهایی نی ر ج

شرایط بودن مطالعه را ارزیابی می  شده را معرفی کندت بلکه ارایه یک      واجد  سوگیری از مطالعات گنجانده  ست  کنندت که ممکط ا
مرورهای کلی ادغام نتایج ترکیب تحقیق را تسهیل می کندت به ویژه  (. Blackwood 2016)ها است  نمای کلی جامع از یافته

 ( 2012متناقدی به دست می دهند )کوپر و کوینکا  زمانی که نتایج
تعداد مرورهای منتشننر شننده شنناهد افزایش مداوم در سننار های اخیر بوده اسننت که عمدتاً ناشننی از افزایش تعداد مرورهای    

 علاوه بر ایطت علاقه فزاینده ای به مرور کلی مرورها وجود داشننته اسننت (.Lunny et al. 2016)سننیسننتماتیک بوده اسننت 
(Pieper et al. 2012)   و آنها را به بیشننتریط محتوای دانلود شننده در مجلات خار ترکیب شننواهد تبدیل می کند )دنیس



 75-54صفحه 1402زمستان   7شماره -فصلنامه اقتصاد و توسعه پایدار 

3 
 

(ت 2016(  با افزایش ذکر شده در تعداد مرورهای سیستماتیک موجود )به عنوان مثارت به دنبار صفحه و همکاران )    2014تامسون  
وزانه منتشننر می شننود( قدم منطقی بعدی برای ارایه شننواهد مورد نیاز تصننمیم  مرور سننیسننتماتیک پزشننکی جدید ر 22تقریباً 

( در زمینه های 2015و همکاران  Aromataris)گیرندگانت انجام بازبینی ایط موارد اسنت  بررسنی های سنیسنتماتیک موجود     
 ( 2012مشکل مختلف )کوپر و کوینکا 

های سیستماتیکت مرورهای کلی دسترسی مستقیم به شواهد از مجموعه       گیری از جستجوهای جامع انجام شده در بررسی   با بهره
سیار بزرگ  ستگ اران مفید    تری از مطالعات اولیه معمولاً با کیفیت بالا را فراهم میب سیا کنند  مرورهای کلی به ویژه زمانی برای 

شد        صور مورد نظر با صه ای جامع از یک زمینه تحقیقاتی مح ست که خلا   با توجه به هدف آنها از (Lunny et al. 2016)ا
ترکیب داده های گسترده در قالبی کاربرپسندت مرورهای مروری به عنوان یک محصور ارزشمند سنتز دانش برای تسهیل تصمیم 

 ( 2016گیری و استفاده از دانش شتاب بیشتری به دست آورده است )میشل پولاک و همکاران 
های نتیجه از ریحت قابل تکرار و سیستماتیک برای جستجوت شناسایی و استخراد دادههای صهدف مرورهای کلی استفاده از روش

سی  ست   برر صلی ا ستندت اما واحد   (. Michelle Pollock et al. 2016)های ا شبیه مرورها ه مرورهای اجمالیت از ایط نظرت 
مرور کلی ما از  (.Pollock et al. 2020)ه جستجوت گنجاندن و تجزیه و تحلیل داده هات مرور سیستماتیک است تا مطالعه اولی 

(ت با استفاده از یک  2015و همکاران  Aromatarisو همکاران انجام شده است  پیشنهاد )    Aromatarisبررسی ها بر اساس   
ستراتژی      شده قبلی با معیارهای گنجاندن و ح ف دقیقت و همچنیط ا سی  ستخراد و    ها و روشپروتکل برر ستجو برای ا های ج

 های انتخاب شده های قابل تکرار برای ترکیب و خلاصه دادههات و به دنبار آن روشیابی دادهارز

های سیستماتیکت مرورهای کلی دسترسی مستقیم به شواهد از مجموعه       گیری از جستجوهای جامع انجام شده در بررسی   با بهره
سیار بزرگ  ستگ اران مفید    هم میتری از مطالعات اولیه معمولاً با کیفیت بالا را فراب سیا کنند  مرورهای کلی به ویژه زمانی برای 

شد       صور مورد نظر با صه ای جامع از یک زمینه تحقیقاتی مح ست که خلا با توجه به هدف آنها از  (.Lunny et al. 2016) ا
ش برای تسهیل تصمیم ترکیب داده های گسترده در قالبی کاربرپسندت مرورهای مروری به عنوان یک محصور ارزشمند سنتز دان

 ( 2016گیری و استفاده از دانش شتاب بیشتری به دست آورده است )میشل پولاک و همکاران 
های نتیجه از های صریحت قابل تکرار و سیستماتیک برای جستجوت شناسایی و استخراد دادههدف مرورهای کلی استفاده از روش

سی  ست   برر صلی ا ستندت اما واحد   (. Michelle Pollock et al. 2016)های ا شبیه مرورها ه مرورهای اجمالیت از ایط نظرت 
مرور کلی ما از  (.Pollock et al. 2020)جستجوت گنجاندن و تجزیه و تحلیل داده هات مرور سیستماتیک است تا مطالعه اولیه    

(ت با استفاده از یک  2015همکاران و  Aromatarisو همکاران انجام شده است  پیشنهاد )    Aromatarisبررسی ها بر اساس   
ستراتژی      شده قبلی با معیارهای گنجاندن و ح ف دقیقت و همچنیط ا سی  ستخراد و    ها و روشپروتکل برر ستجو برای ا های ج

 های انتخاب شده های قابل تکرار برای ترکیب و خلاصه دادههات و به دنبار آن روشارزیابی داده

سیت محققان  ستماتیک و متاآنالیز     برای انجام ایط برر سی را دنبار ( PRISMA)پروتکل موارد گزارش ترجیحی برای مرورهای 
(ت که معیارهایی را برای انتشارات  2021و همکاران به روز شده است  )   Pageکه اخیراً توسط   (،Moher et al. 2009)کردند 

شدت ایط تحقیق با   شد )هارتلینگ و       علمی با کیفیت بالا تعییط می کند  همانطور که مشخص  شفافیت و وضوح هدف مشخص 
( با توجه به فرآیند چهار مرحله ای: شننناسننایی مطالعات مرتبطت انتخاب مطالعاتت نقشننه 2016؛ کلی و همکاران 2015همکاران 

 برداری از داده هات و ترکیب  و گزارش نتایج
ر یک قبلاً جستجوت ارزیابی و گنجاندن مطالعات اولیه  روش مرور اجمالی مرورهات با گنجاندن مرورهای سیستماتیک متعددت که ه  

سترده و غنی از         شش گ سترده را در زمینه مطالعه امکان پ یر می کند  بنابرایطت رویکرد ما پو شی جامع و گ را انجام داده اندت بین
 کند ها حمایت میکند و از اعتبار و دقت علمی یافتهادبیات مرتبط را تدمیط می

انجام شننند  معادله مورد اسنننتفاده در نهایت عبارت بود از:  2023در ژویط  Web of Scienceایگاه داده جسنننتجوی کامل پ
شگری یا مهمان نوازی( و )  صنوعی ")گرد سندهت و    "هوش م صنوعی یا روباتیک( در عنوانت چکیدهت کلمات کلیدی نوی یا هوش م

نسخه خطی شناسایی شد        131مروری( اصلاح شد  در مجموع   کلمات کلیدی به علاوه  بعداً جستجو بر اساس نوع سند )مقاله    
استناد منجر شد  غربالگری شواهد بعداً بر اساس عنوان و بررسی  110پس از اعمار معیارهای ورود و خرودت جستجوی ادبیات به 
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صورت جفت کار کردند و به طور متوالی عناویط و چکیده    شد  ایط دو محقق به  شریات چکیده انجام  شده در       های ن سایی  شنا
شد        ستخراد داده ها از طریق اجماع و بحث حل  ستجو را به عنوان بالقوه مرتبط ارزیابی کردند  اختلاف در انتخاب مطالعه و ا ج

شدند  در مجموع    55پس از غربالگریت  ستیابی به هدف مطالعه ح ف  شد   14مورد از نتایج به دلیل ناتوانی در د گزارش بازیابی ن
 سند در ترکیب کیفی گنجانده شد  31 و در نتیجهت

شگری               صنعت گرد صنوعی در  ضوعات کلیدی در کاربرد هوش م شمندی را در مورد مو شده بینش های ارز سی  مطالعات برر
(RQ1 )      صنوعی برای پیش بینی ستفاده از هوش م شامل افزایش ا  .Song et al. 2019; Liu et al)ارایه می دهد  اینها 

شتری   (،Liu et al. 2019; Jiao and Chen 2019)عملیاتی بهبود کارایی (، 2019  Elkhwesky)افزایش تجارب م

et al. 2022; Li.)  2021و همکارانa ت و ترویج پایداری)(Gaur et al. 2021; Lv et al. 2022.) 

های هوش مصنوعی  مدربررسی ما استفاده رایج از   (، RQ2)با توجه به کاربردهای رایج هوش مصنوعی در صنعت گردشگری    
ستفاده از ربات   (،Song et al. 2019; Liu et al. 2019; Doborjeh et al. 2022) کندبینی را برجسته می برای پیش ا

(ت و 2019؛ ایوانوف و همکاران 2021های هوشننمند برای تقویت واایف انجام شننده توسننط کارکنان گردشننگری )یانگ و چو   
ص    ستفاده از فناوری های هوش م شتری    ا ضایت م  .Elkhwesky et al. 2022; Li et al)نوعی برای افزایش تجارب و ر

2021a; Chi et al. . 2020.) 

شگری      صنعت گرد صنوعی در  شان می   (،RQ3)با نگاهی به خطو  آینده تحقیقاتی در کاربردهای هوش م سی ما ن دهد که برر
یاز به مقادیر زیادی داده و منابع محاسنباتی قابل توجه )  ن(، Liu et al. 2019) های هوش مصننوعی ماهیت جعبه سنیاه مدر 

شتری به پ یرش فناوری 2019جیایو و چط  ای های بالقوهبیط دیگرانت حوزه( Osei et al. 2020)های جدید ( و عدم تمایل م
 برای بررسی و بهبود بیشتر است 

را اتخاذ می کند  در فرآیند سنتزت یافته های منحصراً قطعی و  ارایه نتایجت به جز زمانی که ادغام متط غیر عملی بودت سبک روایتی
 قابل اعتماد به درستی در نظر گرفته شد 

 پیش بینی گردشگری

ریزی تقاضا مورد استفاده   شناسی وجود دارد که به طور سنتی برای برنامه   بینی گردشگریت چهار دسته اصلی روش   در زمینه پیش
های یکپارچه  ایط دسنننته بندی ها  های هنجاری/تبیینی و روش زنیت روشهای گمانه اکتشنننافیت روشهای گیرد: روشقرار می

شامل طیف وسیعی از تکنیک ها مانند تحلیل سری های زمانیت روش دلفی و آمار بیزی است که برای پیش بینی کمی استفاده      

(  Song et al. 2019کیفی و کمی به کار برد )می شننود  علاوه بر ایطت روش های قدنناوتی را می توان برای پیش بینی  
سار    صنوعی از  ستفاده قرار گرفته      2009روش های مبتنی بر هوش م شگری مورد ا سترده در تحقیقات پیش بینی گرد به طور گ

ست )  سیاه "(  علیرغم نگرانی ها در مورد ماهیت Liu et al. 2019ا صنوعیت موفقیت آنها در پیش   "جعبه  مدر های هوش م
استفاده از هوش مصنوعی در صنعت     (.Song et al. 2019) ی تقاضای گردشگری منجر به کاربرد گسترده آنها شده است     بین

شگری با ارایه قابلیت  شرفتهت حوزه پیش  بینی و مدرهای تحلیل پیشگرد ستفاده از قدرت   سازی پی ست  با ا بینی را متحور کرده ا
صنوعی و تکنیک الگوریتم سازمان   های یادهای هوش م شیطت  تری انجام های دقیقبینیها و پیشبینیتوانند پیشها میگیری ما

سانات بازار را پیش    دهند و آنها را قادر می ضا و نو صمیم سازد تا روندهای آیندهت الگوهای تقا گیری آگاهانه و بینی کنندت بنابرایط ت
 کنند ریزی استراتژیک را تسهیل میبرنامه

صنوعی می  ضای      د به پیشتوانهوش م سایی روندهای فعلی و بالقوه در تقا شنا شرایط و درآمدهای تجاری آینده و همچنیط  بینی 
های  بر اسنننتفاده از تکنیک  Chukwukelu (2022 )و  Essien. (2022مهمان/گردشنننگر کمک کند )دوبورجه و همکاران     

ستفاده از داده پیش ستگاه بینی با فرکانس بالا با ا صد    تلفط همراه برای پیشهای های بزرگ از د شلوغی در مقا بینی و مدیریت 
ای نوازی و گردشگری و رشد صنعت حیاتی استت از منابع داده     بینی مکارت که برای مدیریت مهمانگردشگری تمرکز دارند  پیش 
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 .Lv et al. 2022)کند یهای عملیاتی استفاده م های اطلاعاتی دولتی و دادهایت پایگاههای اطلاعاتی حرفهمتنوع مانند پایگاه

BI )             ند رشننند مهمان نوازی ها برای افزایش رو به عنوان مکارتریط و جدیدتریط روش  ناوری اطلاعات  و راه حل مبتنی بر ف
 (2022bشناسایی می شوند )چط و همکاران 

 برداری رگرسیون و ژنتیک هایالگوریتم عصبیت هایشبکه جمله از مصنوعیت هوش بر مبتنی هایروش و زمانی سری هایمدر
 اخیرت هایسار  در  گرفتند قرار استفاده  مورد گردشگری  بینیپیش تحقیقات نهایی مرحله در عمدتاً که بودند هاییروش پشتیبانت 
شیطت  یادگیری بزرگت هایداده تحلیل و تجزیه مانند جدید تحقیقاتی هایروش ستفاده  و ما ستجو  موتور هایداده از ا  شدت  و ج

ستجوی  شگری  بینیپیش تحقیقات در تهاجمی طور به وب ج  ترکیبی هایمدر(  Liu et al. 2019) اندشده  گرفته کار به گرد
 بینیپیش دقت  بهبود برای امیدوارکننده   رویکرد یک  عنوان به  نیز کنند می ترکیب  را مختلف مصننننوعی هوش های تکنیک  که 

 بینیپیش در را آنها گسننترده پ یرش مصنننوعیت هوش هایروش سننازیپیاده دشننواری و پیچیدگی حارت ایط با  اندشننده ااهر
 که دارند نیاز هامدر اعتبارسنجی و آموزش برای داده توجهی قابل مقدار به فوق هایتکنیک اولاًت  است کرده محدود گردشگری 

ست  ممکط شه  ا شد  دسترس  در گردشگری  صنعت  در همی  برای مصنوعی  هوش مختلف های تکنیک ترکیب و انتخاب اانیات  نبا
 و تفسننیر ت االثاً  دارد را خود خار ضننعف و قوت نقا  تکنیک هر زیرا باشنندت برانگیز چالش تواند می ترکیبی های مدر ایجاد
 ممکط و هستند  ریاضی  پیچیده های الگوریتم شامل  اغلب آنها زیرا ت باشد  دشوار  تواند می AI های مدر از حاصل  نتایج توضیح 

ست  صان    غیر برای ا ص شند  درک قابل راحتی به متخ ست  ممکط AI های مدر اجرای ت سرانجام   نبا سباتی  منابع به ا  و محا
شته  نیاز توجهی قابل تخصص  شد  دا ست  ممکط که ت با شد  گردشگری  های سازمان  همه دسترس  در ا  Jiao and Chen) نبا

ستفاده  به مربو  های چالش و ها محدودیت برخی همچنیط (2021b) همکاران و لی (.2019  پیش در اینترنتی های داده از ا
 ت کلیدی کلمات صحت  و پوشش  جمله از ت جستجو  موتور های داده کیفیت ت مثار عنوان به  کند می برجسته  را گردشگری  بینی
 یا نویز حاوی اسننت ممکط اجتماعی هایرسننانه هایداده ایطت بر علاوه  بگ ارد تأایر گردشننگری بینی پیش عملکرد بر تواند می

  بگ ارد تأایر بینیپیش هایمدر دقت بر تواندمی که باشد نامربوطی اطلاعات

 بهبود بهره وری عملیاتی

صنعت مهمان           ست   شمند در بهبود کارایی عملیاتی ا ست که یک ابزار ارز صنوعی اابت کرده ا ستفاده از هوش م سنتی  ا نوازی 
مند شننود ها در کیفیت کارکنانت مدیریت منابع انسننانی و موانع زبان بهرهبه چالش تواند از رباتیک هوشننمند برای رسننیدگیمی

ستفاده از فناوری 2021)یانگ و چو  سب   (  با ا صنوعیت ک صیص  وکارها میهای هوش م توانند کارهای روتیط را خودکار کنندت تخ
وری و بهبود عملکرد جویی در هزینهت افزایش بهرهرفهتر کنندت که در نهایت منجر به صننمنابع را بهینه کنند و فرآیندها را سنناده

شنننود  ایط فناوری ها می توانند واایف را به طور کارآمد و مسنننتمر انجام دهند و به افزایش بهره وری کمک   کلی عملیاتی می 
ند  اتخاذ آنها کنند  علاوه بر ایطت آنها می توانند به موضننوع اشننتغار فصننلی و نر  بالای گردش مالی در صنننعت رسننیدگی کن 

همچنیط با برنامه ریزی بهتر و تصننمیم گیری بهترت کارایی عملیاتی و کارکنان را افزایش می دهد  هنگامی که به طور موار اجرا 
شننوندت می توانند کارایی زنجیره تامیط را در شننرکت های مهمان نواز به طور قابل توجهی افزایش دهندت با فناوری هایی مانند  

ا که فرآیندهای هوشننمندتر و سنناده تر را تقویت می کندت یکپارچگی بیشننتر با تامیط کنندگان را ترویج می کند و  اینترنت اشننی
 (.Osei et al. al. 2020) همکاری هایی را تسهیل می کند که زنجیره تامیط را روان تر و کارآمدتر می کند

یقات رباتیکت به ویژه در مهندسننی و علوم کامپیوتر برجسننته  ( رهبری آلمانت ایالات متحده و چیط را در تحق2021)یانگ و چو 
های هتل و رسننتورانت ناوبری سننیارت را پیشنننهاد  نوازیت از جمله رباتهای خدماتی در صنننعت مهمانبندی رباتکند و طبقهمی
عنوان ها بهتفاده از رباتکند  ربات های اطلاعاتیت ربات های بازاریابیت ربات های سننرگرمی و روبات های کتابخانه ای  اسنن می

بار چمدانت ربات           پ یرنده  2019دهنده )ایوانف و همکاران   های تحویل  راهنمای موزهت پیشنننخدمتت کارکنان ان بان  (ت  هات  هات در
شخدمت  ستقرار ربات  پی ستیاران داخل اتاقت و همچنیط ا سته ها بهها و د شده عنوان بارمطت به کاربردهای برج اند  هوش ای تبدیل 

ص  شگری   م صنعت گرد صرف کنندگان مهمان  2022یه و همکاران ) (.Cain et al. 2019) نوعی در  ( دریافتند که در میان م
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صرف کنندگان           ستند و م سان نما قابل قبور تر ه سبت به ربات های ان سان نما ن شگریت ربات های خدماتی غیر ان نوازی و گرد
هایی با   یط مانند یا حیوانات را ترجیح می دهند  با ایط حارت ربات        ربات های انسنننان نمای تعدیل شنننده مانند ربات های ماشننن           

سننازی انتظارات تری دارند  علاوه بر ایطت انسننانمانند مانند صنندا و سننبک زبانت پیامدهای خدماتی مثبت های انسننانویژگی
 دریافت کردند سازی انتظارات بالاتری های انسانکنندگان را تحت تأایر قرار داد و سرورهای روباتمصرف

های مشتری و تنظیم سیم برای تشخیص استفاده از اتاقها و حسگرهای بیکنندههای کاربردی هتل اینترنت اشیا از کنترربرنامه
کنند تا تخصیص منطقی مصرف انرژی های کنترر تهویه مطبوع و روشنایی در اتاق با توجه به نیازهای واقعی استفاده میسیستم

صرفه  را به حداکثر  سانند و به  شیا می تواند      بر ستگاه های اینترنت ا ستفاده از د جویی در انرژی و هزینه دست پیدا کنند  کاهش  ا
درصنند تسننهیل کند )چط و  80تا  25کنترر هزینه انرژیت نیروی کار و مدیریت را در فرآیند کسننب و کار هتلت با صننرفه جویی 

 ( 2022aهمکاران 

شرکت     صلی  صورتت چالش ا شامل    های مالی قابلهات هزینهنواز در پ یرش ایط فناوریهای مهماندر غیر ایط  ست که  توجهی ا
افزاریت سازگاری با محل برای تحرک رباتت استخدام متخصصان و آموزش کارکنان  های نرمروزرسانیخریدت نصبت نگهداریت به 

ست  شودت اگرچه ایط هزینه می ستقیم آنها کاهش می     ها ممکط ا سیل اجاره یا اجاره ربات ها به جای خرید م شد  با پتان تا حدی با
 (.Osei et al. 2020)یابد 

 افزایش تجارب مشتری

ادغام هوش مصننننوعی به عنوان یک رویکرد قابل توجه برای افزایش تجربیات مشنننتری در صننننایع مختلفت از جمله بخش           
سازی کنندت  توانند تعاملات را شخصی  وکارها میهای هوش مصنوعیت کسب  تفاده از فناورینوازیت اهور کرده است  با اس  مهمان
 های متناسب ارایه کنند و ارایه خدمات را برای برآورده کردن نیازها و ترجیحات مشتریان امروزی بهینه کنند توصیه

سکی و همکاران  )  صنوعی نوید قابل توجهی را در  2022به گفته الخو شان می دهد  برای    (ت هوش م شتری ن افزایش تجربیات م
ستت همانطور که             شامل ادغام رباتیک ابری و ناوبری رباتیک ا شی  سفار شنهادات  صیه ها و پی ستیابی به ایط هدفت اجرای تو د

 (  تعاملات خدماتی افزایش یافته توسط رسانه های یکپارچه با هوش مصنوعی اطلاعات   2019توسط کیط و همکاران بیان شد  )  
ارزشمندی را ارایه می دهدت پاسه های احساسی را در مشتریان برمی انگیزدت درک مشتریان از ارزش دانش را ارتقا می دهد و در       

به عنوان مثارت اسننتفاده از (. Li et al. 2021a) نهایت به رضننایت مشننتریت وفاداری و توصننیه های مثبت کمک می کند 
های تلویزیونی را به خاطر بسننپارد و حات آسننایش خار مهمانانت مانند دمات نورت و کانارتواند ترجیهای اینترنت اشننیا میپلتفرم
 (.2022aطور خودکار اتاق را برای اقامت بعدی تنظیم کند )چط و همکاران به

 نوازیدر صنننعت مهمان( SMEs)های کوچک و متوسننط های اجتماعی به عنوان یک ابزار بازاریابی مهم برای شننرکترسننانه
سته   ااهر می صرف   شوند تا به طور موار به خوا شه در حار تغییر و پیچیده م سیدگی کنند  داده   های همی صر ر های کنندگان معا

سی      سط کاربر مانند برر شده تو سی نگرش های آنلایطت به طور فزایندهبزرگت عمدتاً از محتوای تولید  ضایت و  ای برای برر هات ر
صنعت   ستفاده قرار می   ترجیحات بازدیدکنندگان در  سوگیری سفر مورد ا سنجی  گیرد و به طور بالقوه  های ذاتی در تحقیقات نظر

دهد  ابزارهای تحلیلی می توانند به طور سنننیسنننتماتیک عوامل تأایرگ ار مانند ویژگی های هتل و کیفیت سننننتی را کاهش می
شان می دهد که رضایت توسط عوامل م     شود و تفاوت های   خدمات را ارزیابی کنندت با مطالعات ن حسوس و ناملموس تعییط می 

شگری تأایر می گ ارد   علاوه بر ایطت  (.Lv et al. 2022)فرهنگی به طور قابل توجهی بر ارزیابی خدمات مهمان نوازی و گرد
های مبتنی بر اعتماد را در صنننعت گردشننگری با اسننتفاده از مفهوم همتایان قابل اعتماد مسننتقیم و   هوش مصنننوعی توصننیه 
 ( 2020دهد )سامارا و همکاران کند و راحتی و قابلیت اطمینان پیشنهادات شخصی را افزایش میغیرمستقیم تسهیل می

سیل زیادی دارد  برخی از نمونه        های گفتگوی مبتنی بر ها عبارتند از رباتپاسه های شخصی به درخواست های مشتری نیز پتان
ستیاران مجازی مانند روبات    صنوعی و د سه    هوش م سکالات در فرودگاه توکیو و ورود به هتل پا های کوچک و چندزبانه که به 
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ستیاران مجازی چندزبانه کروز شخصی      (Cain et al. 2019)دهند می سار   ( .Chi et al. 2020)یا د ت انتظار می 2025تا 
ساخته   CRM(  2022جه و همکاران درصد از مشتریان بدون دخالت انسانی با شرکت ها تعامل داشته باشند )دوبور        85رود که 

شننده بر روی داده های بزرگ و هوش مصنننوعی به ربات های چت ایط امکان را می دهد که مسننافران را بهتر از هر کارمندی  
صی به آنها ارایه دهند          شخ سافرتی  سند و خدمات م شنا صیه  (. Leung 2020)ب از یادگیری انتقالی نیز می توان برای ارایه تو

ستفاده از یک مدر از پیش آموزش دیده به عنوان نقطه         شامل ا ستفاده کرد  یادگیری انتقالی در یادگیری عمیق  صی ا شخ های 
شگران با عکس         شهری گرد صویر  ست  در زمینه کاوش ت سب جغرافیاییت یادگ شروع برای یک کار جدید ا یری های دارای برچ

های بزرگی از تصننناویر و تنظیم دقیق آن بر روی مجموعه   انتقارت آموزش یک مدر یادگیری عمیق را بر روی مجموعه داده      
شننود  سننازدت که منجر به بهبود دقت و کارایی در ارایه میپ یر میتر مختص یک مقصنند گردشننگری را امکانهای کوچکداده

 (.Essien and Chukwukelu 2022)توصیه ها و پیشنهادات شخصی به گردشگران 

شرکت های هوش مصنوعی می فناوری شتریان را با پیام  توانند به  شده بر  های بازاریابی شخصی  های گردشگری کمک کنند تا م
های مشتری را  توانند دادههای هوش مصنوعی می شان هدف قرار دهند  به عنوان مثارت الگوریتم اساس ترجیحات و رفتار گ شته  

صد خار علاقه دارندت تجزیه و تحلیل کنند و آنها را با             برای سفر یا مق سته  شتریانی که به احتمار زیاد به یک ب سایی م شنا
 ( 2022های بازاریابی شخصی مورد هدف قرار دهند )گیوتیس و پاپادیونیسیو پیام

سی عمیقی از  2023النفجان و همکاران  ) صبی   "( برر شگری ع صاب برای  ارایه می دهدت رویکر "گرد دی نوآورانه که از علوم اع
تقویت اسننتراتژی های بازاریابی صنننعت گردشننگری با درک فعالیت های مغز آگاهانه و ناخودآگاه گردشننگران اسننتفاده می کند  

سی کاربرد تکنیک  ست        علاوه بر ایطت به برر سه پو شمت و پا صبیت مانند رابط مغز و کامپیوترت ردیابی چ های مختلف بازاریابی ع
 دهد دهد و درک جامعی از تجربیات و احساسات گردشگران ارایه میهای بلادرنگ را ارایه میپردازد که دادهگالوانیکی می

به طور قابل توجهی تجارب خدمات گردشگران را از طریق ایجاد یک محیط شبیه سازی شده      (VR) استفاده از واقعیت مجازی 
های واقعیت   ها تجربه  د و سنننطح بالایی از غوطه وری را فراهم می کند  برخی از هتل    که آنها را در بر می گیردت تقویت می کن    

سازد به صورت بصری با محیط و امکانات هتل آشنا شوند  ایط به مشتریان اجازه       کنند که مشتریان را قادر می مجازی را ارایه می
سترده با کارکنان خط    های مهمان مورد نظر خود را انتخاب کرده و فرآیند ودهد تا اتاقمی سریع کنندت نیاز به تعاملات گ رود را ت

قل می        مقدم کاهش می   به حدا بد و خطرات احتمالی قرار گرفتط در معرض اجتماعی  داس و (. Li et al. 2021a)رسننند یا
ندگی ( نشننان می دهد که چگونه هوش مصنننوعی می تواند با ایجاد تجربیات مجازی که تجربیات سننفر در ز  2021همکاران )

سفر از طریق واقعیت افزوده ارایه دهد  برای مثارت تورهای مجازی      سازی می کندت جایگزیط هایی برای تجربیات  شبیه  واقعی را 
ای فراگیر را برای کاربران فراهم کنند که بسیار شبیه به   توانند تجربهمبتنی بر هوش مصنوعی در مقاصد گردشگری محبوب می   

ارایه تجارب فراگیر و تعاملی نیز تجارب بازدیدکنندگان در سننایت های میرا  فرهنگی را افزایش می یک بازدید واقعی اسننت  با 
دهند را در آینده با فناوری تشخیص چهره ارایه می « سفر بدون تماس »ها امکان ایط فناوری(. Loureiro et al. 2022)دهد 

(Das et al. 2021.) 

ربات ها در صنعت مهمان نوازی برای ارایه خدمات به مهمانان بدون تماس فیزیکی  به استفاده از Robotsخدمات بدون تماس 
گ اری اجتماعی و به حداقل رسنناندن تماس فیزیکی ت که در آن فاصننله19-گیری کوویداشنناره دارد  ایط امر به ویژه پس از همه

ها عبارتند از تسهیلات از خدمات بدون تماس روباتهایی برای جلوگیری از انتشار ویروس بسیار مهم بودت بسیار مهم است  نمونه
 (.Gaur et al. 2021) های تمیزکننده و خدمات کلید دیجیتارهای تشخیص چهرهت رباتورود و خرودت سیستم

توانند رفتارت احسنناسننات و نیات های چت ربات مشننتری محور وجود دارد که میعلاوه بر ایطت تغییری به سننمت توسننعه پلتفرم
شتری  شناخته می    رباترا درک کنندت که به عنوان چت م سات  سا ستگاه  (. Doborjeh et al. 2022)شوند  های مرتبط با اح د

شخصی           ستیارهای  سترست هوش هیجانی و د شتری را از طریق مدیریت ا صنوعی می توانند تجربیات م های مجهز به هوش م
های مجهز به هوش مصنننوعی هایی از دسننتگاهص چهره نمونههای بلبوی تعاملی و فناوری تشننخیمجازی افزایش دهند  روبات
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(  2019(  کایط و همکاران )2020نوازی بهبود بخشند )چی و همکاران  توانند خدمات مشتریان را در صنعت مهمان  هستند که می 
شتریان        صی و ل ت بخش برای م شخ سانی در ارتبا  با فناوری برای ایجاد یک تجربه  تاکید می کند  بر اهمیت مهارت های ان

آنها همچنیط خاطرنشنننان می کنند که درک نحوه پ یرش و تعامل مشنننتریان با روبات ها و هوش مصننننوعی برای پ یرش و     
 موفقیت آنها حیاتی است 

( پیشنهاد می کند که خلق مشترک مسافر نقش مهمی در شکل دادن به آینده ارایه خدمات گردشگری ایفا خواهد      2020لئونگ )
دان معناست که مسافران فرصت بیشتری برای مشارکت در طراحی و ارایه خدمات سفر خواهند داشت که تجربه سفر          کرد  ایط ب

ستفاده از فناوری      شتریان به ا سوی دیگرت عدم تمایل م شی   های جدید میآنها را ج اب تر و خاطره انگیزتر می کند  از  تواند چال
شرکت  ست      برای  شدت زیرا ممکط ا شگری با سان را ترجیح دهندت از ایط فناوری مرعوب یا      خدمات ارایههای گرد سط ان شده تو

شرفته را پاییط     شندت خدمات با فناوری پی سیده با شند  هزینه چنیط خدماتی   تر شته با تر تلقی کنندت یا تمایل کمتری به انجام آن دا
 (.Osei et al. 2020)شوند  را بپردازیدت که همه آنها در نهایت می توانند منجر به شکست فناوری اجرا شده

 پایداری

ادغام هوش مصننوعی در بخش گردشنگری پتانسنیل کمک قابل توجهی به شنیوه های پایدار و حفاات از محیط زیسنت دارد       
توانند تخصیص منابع را بهینه کنندت مصرف انرژی را به حداقل برسانندت و مدیریت زباله های مبتنی بر هوش مصنوعی میسیستم
دهند  هوش  د بخشنننندت در نتیجه ابتکارات گردشنننگری پایدار را ترویج کرده و ردپای اکولوژیکی صننننعت را کاهش می         را بهبو

صنوعی همچنیط می  سب   م شتی به ک شتر کمک کند  تواند با افزایش خدمات و بهبود اقدامات ایمنی و بهدا وکارها در پایداری بی
(Gaur et al. 2021.) 

ها و نهادهای ملی و های رسننمی دولتهای بزرگ برای تجزیه و تحلیلت مطالعات همچنیط از دادهبا اسننتفاده از منابع متعدد داده
ست   بیط سی عملکرد زی ستفاده کرده محیطی عملیات مهمانالمللی برای برر سئولیت      نوازی ا شتر م شارکت بی اند و دریافتند که م

 .(Lv et al. 2022)محیطی بالاتر شود ه عملکرد زیستتواند منجر باجتماعی شرکتی می

سعه اجتماعی   شگری که از تو صادیت اجتماعی -یکی از جنبه های گرد سی  -اقت سیا ساندن به   -فرهنگی و  سیب ر اجتماعی بدون آ
ا و ههای بزرگ در اکوتوریسننم برای درک الگوهای بازدیدکنندهت جاذبهمحیط زیسننت حمایت می کندت اکوتوریسننم اسننت  داده 

و استفاده   GISسازی فدایی در   های اجتماعی بزرگت مدرها شامل تحلیل داده شود  تکنیک تأایرات بر منابع طبیعی استفاده می 
سایی             های ارجاعاز عکس شنا شگریت  ستفاده پایدار از منابع گرد ست  ایط موارد برای کمک به اطمینان از ا سط کاربر ا شده تو

 (.Rahmadian et al. 2022) اندهای گردشگری هوشمند به کار گرفته شدهراتژیشده و توسعه استمناطق حفاات

ست آوردن مزایای         سیل آن را برای به د سترده ای از مزایای عملی را ارایه می دهدت بلکه پتان ستفاده از فناوری نه تنها طیف گ ا
سنتی مانند     شان می دهد  با ح ف نیاز به مواد چاپی  بروشورها و پوسترهات می توان مصرف کاغ  را      زیست محیطی قابل توجه ن
 (.Giotis and Papadionysiou 2022)کاهش دادت تولید زباله را به حداقل رساند و به تلاش های کلی پایداری کمک کرد 

 های میرا  فرهنگی کمکتواند با ارایه تجربیات مجازی به جلوگیری از آسننیب به سننایتمی ARو  VRت AIهای اهور فناوری
کند  هوش مصنننوعی با داده کاوی می تواند جریان گردشننگر را پیش بینی کند و به سننازماندهی مجدد آن برای کمک به حف  

(  در روشی مشابهت پهپادها ممکط است برای ارایه تورهای مجازی زنده    Loureiro et al. 2022میرا  فرهنگی کمک کند )
 .Elkhwesky et al)مفهومی که یک نوآوری دوستدار محیط زیست است    های گردشگری فدای باز استفاده شوندت     از مکان

2022.) 

شیات در کنار جمع   ها در زنجیره ارزش گردشگریت زیرساخت    آوریت توزیع و تبدیل دادهادغام ابزارهای هوش مصنوعی و اینترنت ا

(  گردشگری هوشمند   Tussyadiah 2020کند )های گردشگری هوشمند فراهم می  لازم را برای حمایت از مفهوم اکوسیستم  

های باز و APIهای بازت های بزرگت دادهمفهومی در حار رشد است که کاربردهای فناوری پیشرفته مانند حسگرهات پردازش داده    



 75-54صفحه 1402زمستان   7شماره -فصلنامه اقتصاد و توسعه پایدار 

9 
 

آوری  کند  هدف آن جمعرا در صنننعت گردشننگری ادغام می( NFCو  RFIDاتصننار چند دسننتگاهی )از جمله اینترنت اشننیات 
هات عملیات و خدمات تجاری اسنننت    ها برای اطلاع از نوآوریهوشنننمندانهت ذخیرهت پردازش و اسنننتفاده از مقادیر زیادی از داده   
بانی هوش کند و خدماتی مانند گردشننگری یکپارچه با پشننتیگردشننگری هوشننمند نقشننی کلیدی در گردشننگری پایدار ایفا می 

ریزی بازدید از سنناحل هوشننمند و خدمات گردشننگری های آگاه از موقعیت مکانی داخلی غیرتهاجمیت برنامهمصنننوعیت معماری
شمند و غیره را ممکط می  شیوه های پایدار طراحی    فرهنگی هو سازد  همه اینها با هدف بهبود تجربیات بازدیدکنندگان و ترویج 

(  چت ربات ها و دستیاران مجازی مبتنی بر هوش مصنوعی می توانند با تشویق گردشگران 2022شده اند )رحمدیان و همکاران 
 Kirtil and)به تصننمیم گیری آگاهانه در مورد سننفر و فعالیت های خودت شننیوه های گردشننگری مسننئولانه را ترویج کنند   

Askun 2021.) 

ده فروشننی سننبک زندگی لوکس را ارایه می دهندت نیاز به  با افزایش دسننترسننی نامحدود در فرودگاه هایی که گزینه های خر 
پیشننرفت مطالعاتی در مورد چگونگی شننکل دهی هوش مصنننوعی به شننهرهای فرودگاهی وجود دارد  محرک های شننهرهای  
فرودگاهی شامل در دسترس بودن زمیطت شبکه های حمل و نقلت امکانات اقامتیت فعالیت های تجاری و تفریحی هستند و برای     

 ( 2022ایداری بخش ضروری هستند )نداگوبا و همکاران پ

 نتیجه گیری و تحقیقات آتی

ها را بهینه کنند سازی شده را ارایه دهندت عملیاتتوانند خدمات شخصیوکارها میهای هوش مصنوعیت کسببا استفاده از قابلیت
بر هوش مصنننوعی می توانند پاسننه های فوری و  های پایدار کمک کنند  چت ربات ها و دسننتیارهای مجازی مبتنیو به شننیوه

سه را کاهش دهند  الگوریتم              شند و زمان پا شتری را بهبود بخ ضایت م شتری ارایه دهندت ر ست های م صی به درخوا های  شخ
ها و هات مانند ترجیحات و رفتار مشنننتری را تجزیه و تحلیل کنند تا توصنننیهتوانند حجم وسنننیعی از دادهیادگیری ماشنننینی می

تواند کارایی عملیاتی را ها ارایه دهند  هوش مصنوعی همچنیط می ها و فعالیتهای سفرت اقامتگاه پیشنهادات مناسبی برای برنامه  
های مدیریت درآمدت و     گ اریت ارایه بینش  های تاریخی در مورد الگوهای رزروت نر  اشنننغار و روند قیمت      با تجزیه و تحلیل داده   

های هوش شتیبان مانند مدیریت موجودی و تدارکات زنجیره تامیطت بهینه کند  علاوه بر ایطت الگوریتم های پسازی عملیات ساده 
های بهبود محیطی را برای شناسایی زمینه  های مربو  به مصرف انرژیت مدیریت ضایعات و اارات زیست   توانند دادهمصنوعی می 

 تجزیه و تحلیل کنند  های پایدار در صنعت گردشگریو پشتیبانی از اجرای شیوه

سی  ستماتیکت یافته  از طریق ترکیب برر سی شدندت حوزه  های  شدند و      های کلیدی خلاصه  سایی  شنا های کاربرد هوش مصنوعی 
ها برجسته شدند  با ایط حارت ایط مطالعه دارای محدودیت هایی است  گنجاندن مرورهای سیستماتیک منتشر پیامدهای بالقوه آن

کندت انتخابی که با توجه به سرعت سریعی که شده را محدود میت پوشش زمانی پژوهش تحلیل2023و  2019های شده بیط سار
یابدت اتخاذ شده است  علاوه بر ایطت جستجو به مطالعات منتشر شده به زبان انگلیسی محدود شدت که به  فناوری در آن تکامل می

های هوش مصنوعی  کند  علاوه بر ایطت پیچیدگی و دشواری اجرای روش می ها را ح فطور بالقوه تحقیقات مرتبط در سایر زبان 
 تواند مانع پ یرش گسترده آنها در بخش گردشگری شود می

در نتیجه گیری خودت یافته های خود را با اهداف اولیه تعییط شده در ابتدای ایط مطالعه همسو می کنیم  ایط بررسی سیستماتیکت 
اربردهای هوش مصنوعی در صنعت گردشگری را ترکیب کرده است و درک جامعی از وضعیت فعلی ایط ادبیات موجود در مورد ک

های نظری عنوان مشنارکت شنده در بررسنی ما به  های شنناسنایی  کند  موضنوعات کلیدیت نقا  قوت و محدودیت حوزه ارایه می
صنوعی در بخش گر مهمی عمل می شگری را غنی می کنند و درک آکادمیک از نقش و تأایر هوش م شتر  کنند  یافتهد های ما بی

شان می حوزه سئولانه و پایدار از هوش    های بالقوه را برای تحقیقات آینده ن ستفاده مکارت م دهد و از مطالعات متمرکزتر در مورد ا
 کند مصنوعی در گردشگری حمایت می
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سیاست گ اران ارایه می دهد  مدامیط شناسایی       از منظر عملیت ایط بررسی بینش های ارزشمندی را برای متخصصان صنعت و     
صمیم گیری را          سانی و فرآیندهای ت ستراتژی های اطلاع ر شگریت ا صنوعی در گرد شده می توانند اجرای راه حل های هوش م
اه راهنمایی کنند  علاوه بر ایطت نقا  قوت و محدودیت های برجسته برنامه های هوش مصنوعی می تواند به عنوان یک نقشه ر   
 برای پزشکان عمل کند و به آنها در استفاده از مزایای هوش مصنوعی و در عیط حار کاهش خطرات بالقوه آن کمک کند 

سعه    بنابرایطت نتایج ایط مطالعه نه تنها اهداف اولیه ما را برآورده می شمند و راهنمایی عملی برای تو کندت بلکه به دانش نظری ارز
 کند ردشگری کمک میآینده هوش مصنوعی در صنعت گ

صنوعی )  شگاهی در ایط     AIایط مطالعه با ارایه مروری بر کاربرد هوش م شگریت چندیط پیامد برای تحقیقات دان صنعت گرد ( در 
های کاربردهای هوش    زمینه دارد  ابتدات با خلاصنننه و ارزیابی ادبیات موجودت مدنننامیط تکرار شنننوندهت نقا  قوت و محدودیت          

شگری    صنوعی در گرد سایی کردیم  ایط یافته  م شنا شتر در آن ها میرا  ها مورد تواند محققان را در تعییط مناطقی که تحقیقات بی
ست و فرمور  سش نیاز ا شی مکارتر راهنمایی کند  دومت کار ما بینش عمیق تری در مورد اینکه چگونه هوش  بندی پر های پژوه

شودت ارایه می دهد  در نهایتت مطالعه ما بر نیاز به استفاده مسئولانه    مصنوعی می تواند به طور موار در صنعت گردشگری اعمار    
و پایدار از هوش مصنننوعی در گردشننگری تاکید می کندت که می تواند زمینه ای مورد علاقه برای محققانی باشنند که به دنبار  

 کشف تلاقی فناوری و پایداری در گردشگری هستند 

های متعددی را برای تحقیقات آتی در کاربرد هوش توان زمینهشننده مطالعهت مییهای شننناسننای بر اسنناس نتایج و محدودیت
سی رویکردهایی وجود دارد که به چالش        شنهاد کرد  در مرحله اورت نیاز به برر شگری پی صنعت گرد صنوعی در  های مربو  به م

های پیچیده نوعی اغلب شامل الگوریتم های هوش مص پردازند  از آنجایی که مدرتفسیر و توضیح نتایج مدر هوش مصنوعی می   
ستندت قابل درک    ضی ه ست  ایط می     ریا سیار مهم ا صص ب شامل  تر کردن و قابل اعتمادتر کردن نتایج برای افراد غیرمتخ تواند 

ضح    توسعه روش  شد که توضیحات وا صمیم    ها یا ابزارهایی با سی و ت سا های هوش مصنوعی ارایه  گیری مدرتری از فرآیندهای ا
 ها را درک کنند ها اعتماد کرده و آندهد تا به خروجیدهد و به ذینفعان اجازه میمی

شتر          شاف بی شگریت منطقه مهمی برای اکت صنعت گرد صنوعی در  سترده هوش م اانیاتً غلبه بر موانع مالی و فنی برای پ یرش گ
ست به منابع مالی قابل توجه        صنوعی ممکط ا سازی فناوری های هوش م ست  پیاده  شدت از جمله هزینه های    ا شته با ی نیاز دا

هات مانند    هایی برای کاهش ایط هزینه   مربو  به خریدت نصنننبت نگهداریت به روز رسنننانی نرم افزار و آموزش کارکنان  یافتط راه       
ت صرفه هوش مصنوعیبههای مقرونحلهای مشترک برای به اشتراک گ اشتط منابع هوش مصنوعی یا شناسایی راهبررسی مدر

تر از هوش مصنوعی در بخش گردشگری را ارتقا دهد  علاوه بر ایطت پرداختط به چالش های تواند دسترسی و استفاده گستردهمی
 فنی و اطمینان از در دسترس بودن منابع محاسباتی و تخصص لازم برای اجرای موفقیت آمیز هوش مصنوعی بسیار مهم است 

شگریت زمینه     های هوش علاوه بر ایطت کاوش برنامه شتری در گرد صنوعی جدید برای بهبود پایداری و تجربه م ست که  م ای ا
های پایداریت مانند      هایی از سنننهم هوش مصننننوعی در تلاش نویدبخش تحقیقات آینده اسنننت  در حالی که ایط مطالعه نمونه        

برای کشف در ایط حوزه وجود دارد    سازی تخصیص منابع و بهبود مدیریت ضایعات را شناسایی کردت هنوز چیزهای زیادی     بهینه
صنوعی می   سی اینکه چگونه هوش م شیوه برر شگری     تواند از  شار کربطت ترویج رفتار گرد شگری پایدارت مانند کاهش انت های گرد

 محیطی صنعت کمک کند تواند به اهداف بلندمدت زیستهای حفااتی حمایت کندت میمسئولانهت و افزایش تلاش

شابهت جا  شگری          به طور م شتری را در بخش گرد صنوعی می تواند تجارب م شتر در مورد اینکه چگونه هوش م سی بی برای برر
صی     افزایش دهدت وجود دارد  در حالی که ایط مطالعه فناوری شخ صنوعی و تأایر آنها بر  سازی و  های مختلف مبتنی بر هوش م

سته می  سی   برنامهتر کردن هایی برای عمیقکندت فرصت ارایه خدمات را برج های کاربردی خار و ااربخشی آنها وجود دارد  برر
سیل فناوری  ساتت در تطبیق تجربیات       پتان شخیص احسا ساتت و ت های نواهورت مانند پردازش زبان طبیعیت تجزیه و تحلیل احسا

 های قابل توجهی در ایط زمینه شود تواند منجر به پیشرفتمشتری و بهبود سطح رضایت می
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 در مدیریت ساختار صنعت گردشگری :(  A.I) دکترین پیشنهادی نقش هوش مصنوعی 

 اینجا در  بگ ارد زیادی تأایر گردشگری ساختار مدیریت صنعت بر مختلف طرق به که دارد را ارفیت ایط( AI) مصنوعی هوش

 :کند ایفا گردشگری صنعت ساختار مدیریت در تواند می مصنوعی هوش که دارد وجود کلیدی نقش چند

 سفرت الگوهای مشتریت ترجیحات جمله از هاتداده از وسیعی حجم تواندمی مصنوعی هوش: شده شخصی هایتوصیه .1

 می ایط  دهد ارایه مسافران به را شده سازیشخصی هایتوصیه تا کند تحلیل و تجزیه را تاریخی رزرو اطلاعات و

  دهد افزایش را تجارت تکرار احتمار و بخشد بهبود را مشتری رضایت تواند

 مسیرت ریزی برنامه مانند گردشگری صنعت مختلف عملیاتی های جنبه تواند می مصنوعی هوش: کارآمد  عملیات .2

 تجربه و کارایی بهبود هزینهت در جویی صرفه به منجر تواند می ایط  کند بهینه را جمعیت مدیریت و منابع تخصیص

  شود مسافران برای بهتر کلی

 درخواست توانند می مصنوعی هوش به مجهز مجازی دستیاران و ها ربات چت: مجازی  دستیاران و ها ربات چت .3

 کارکنان و دهند ارایه مسافران از را  7/  24  پشتیبانی و دهند انجام را عمومی های کمک و رزرو مشتریت های

  کنند آزاد تر پیچیده کارهای برای را انسانی

 بینیپیش برای تواندمی مصنوعی هوش اقامتت محل و ونقلحمل زمینه در: کننده بینیپیش نگهداری و تعمیر .4

 اجرا خوبی به خدمات که شود حاصل اطمینان تا شودت استفاده اختلالات از جلوگیری و نگهداری و تعمیر نیازهای

  رسانندمی حداقل به را مسافران هایناراحتی و شوندمی

 روندهات شناسایی برای را هاداده از زیادی حجم تواندمی مصنوعی هوش: گیری تصمیم و هاداده تحلیل و تجزیه .5

 کمک وکارهاکسب به و کند تحلیل و تجزیه گردشگری صنعت در استراتژیک گیریتصمیم از حمایت و هابینیپیش

  شوند سازگار بازار متغیر شرایط با و بمانند باقی رقابتی تا کند

 و بازار شرایط تقاضات الگوهای تحلیل و تجزیه برای تواند می مصنوعی هوش: درآمد  مدیریت و پویا گ اری قیمت .6

 به تواند می ایط  شود استفاده واقعی زمان در گ اری قیمت های استراتژی سازی بهینه برای رقابتی گ اری قیمت

  کند کمک گردشگری با مرتبط خدمات سایر و اقامت نقلت و حمل برای درآمد رساندن حداکثر

 پیشرفتهت نظارت کارگیری به با توانندمی مصنوعی هوش به مجهز هایسیستم: پیشرفته  ایمنی و امنیتی اقدامات .7

 اقدامات افزایش به بالقوهت امنیتی خطرات کاهش و شناسایی برای کنندهبینیپیش تحلیل و تجزیه و چهره تشخیص

  کنند کمک گردشگری صنعت در ایمنی و ایمنی

 هایشکاف کردن پر به توانندمی مصنوعی هوش بر مبتنی زبان ترجمه ابزارهای: فرهنگی  درک و زبان ترجمه .8

  کنند فراهم گردشگران برای را ترغنی و فراگیرتر هایتجربه و کنند کمک محلی افراد و مسافران بیط ارتباطی

 و زباله مدیریت منابعت از استفاده سازیبهینه و تحلیل و تجزیه با تواندمی مصنوعی هوش: محیطی زیست  پایداری .9

  کند کمک پایدار گردشگری هایشیوه مدیریت به گردشگریت با مرتبط مختلف هایفعالیت در محیطیزیست اارات

 کمپیط کردن فعار مشتریت ترجیحات و رفتار تحلیل و تجزیه با تواند می مصنوعی هوش: مشتری  با تعامل و   بازاریابی10

  کند کمک هدفمند بازاریابی های تلاش به مشتریت با تعامل بهبود و شخصی بازاریابی های

های ورود و تواند در تجزیه و تحلیل روندهای گردشگرانت دادهریزی مقصد : هوش مصنوعی می مدیریت و برنامه11

ریت تدمیط تجربه بهتر برای بازدیدکنندگان و رویکرد ریزی مقاصد گردشگبازخورد برای کمک به مدیریت مکار و برنامه

 پایدارتر برای توسعه گردشگری کمک کند 
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های تاریخی و متغیرهای خارجی تواند دادهبینی تقاضا : هوش مصنوعی میکننده برای پیشبینیتجزیه و تحلیل پیش .12

وکارها ها تجزیه و تحلیل کند و به کسبو جاذبهها های دقیق تقاضا برای مقاصد سفرت اقامتگاهبینیرا برای ارایه پیش

 و مقاصد کمک کند تا منابع و پیشنهادات خود را بهینه کنند 

تواند به توسعه تجربیات واقعیت مجازی و واقعیت تجربیات واقعیت مجازی و واقعیت افزوده : هوش مصنوعی می .13

های اقامتی را برای مسافران فراهم ها و مکانهایی از مقاصدت جاذبهنمایشافزوده همهجانبه کمک کندت و پیش

 گیری آنها را بهبود بخشد ریزی سفر و فرآیندهای تصمیمکند تا برنامهمی

تواند واایف اداری مانند مدیریت رزروت کنترر موجودی و خدمات سازی فرآیندهای اداری : هوش مصنوعی می ساده .14

وکارهای گردشگری اجازه دهد بیشتر بر ارایه تجربیات استثنایی به ه کسبمشتری را خودکار کندت منابع را آزاد کند و ب

 مهمانان خود تمرکز کنند 

های مرتبط با سلامتت هوش و سایر نگرانی COVID-19گیری های ایمنی و بهداشت : در زمینه همهپروتکل .15

کند تا تجربه ای امط و دلپ یر برای های ایمنی و بهداشتی کمک سازی و نظارت بر پروتکلتواند به پیادهمصنوعی می

 مسافران تدمیط شود 

تواند برای تجزیه و تحلیل رفتار و ترجیحات مشتری استفاده کننده : هوش مصنوعی میبینیتحلیل رفتار مشتری پیش .16

کردن  های بازاریابی خود را برای برآوردهدهد تا پیشنهادات و استراتژیوکارهای گردشگری اجازه میشود و به کسب

 بهتر نیازهای مخاطبان هدف خود تنظیم کنند 

ها و راهنمایان ونقلت اقامتگاهتواند به تخصیص مکار منابعی مانند حملتخصیص هوشمند منابع : هوش مصنوعی می .17

 شود تور برای مطابقت با تقاضا کمک کندت که منجر به استفاده بهتر و بهبود رضایت مشتری می

توانند برای بعدی میسازی سههای هوش مصنوعی مانند واقعیت مجازی و مدر: فناوری حفاات از میرا  فرهنگی .18

دهند تا آنها را به های میرا  فرهنگی مورد استفاده قرار گیرند و به گردشگران اجازه میحف  و ارتقای مکان

 های جدید و نوآورانه تجربه و قدردانی کنند روش

توانند به شناسایی های مدیریت ریسک مبتنی بر هوش مصنوعی مییستممدیریت ریسک و واکنش اضطراری : س .19

های واکنش اضطراری کمک کنند و از ایمنی و امنیت گردشگران و کارکنان سازی پروتکلخطرات احتمالی و بهینه

 اطمینان حاصل کنند 

ت گردشگری سازگار با محیط تواند از توسعه و مدیریت ابتکاراابتکارات پایداری و اکوتوریسم : هوش مصنوعی می .20

های سفر مسئولانه سازی مصرف انرژی و ترویج شیوهمحیطیت بهینههای زیستزیست و پایدار با تجزیه و تحلیل داده

 حمایت کند 

تجزیه و تحلیل احساسات و پردازش بازخورد : هوش مصنوعی می تواند برای تجزیه و تحلیل بازخورد و احساسات  .21

های ارزشمند در مورد رضایت مشتریت زمینه های بهبودت و روندهای نواهور در بخش گردشگری مشتریت ارایه بینش 

 مورد استفاده قرار گیرد 

های سفر شخصی و پویا بر اساس تواند به مسافران در ایجاد برنامهریزی سفر پویا : هوش مصنوعی میبرنامه .22

 تر و پاسخگوتر را ارایه دهد ی متناسبای کمک کند و تجربه سفرهات علایق و شرایط لحظهاولویت

توانند با ارایه اطلاعات دسترسی های مبتنی بر هوش مصنوعی میگردشگری قابل دسترس برای همه : نوآوری .23

های ناوبری هوشمند و تجربیات سفر فراگیرت به دسترسی بیشتر گردشگری برای افراد دارای معلولیت شخصیت سیستم

 کمک کنند 
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ریزی بازیابی و توانند به مدیریت بحرانت برنامههای هوش مصنوعی میریزی بازیابی : فناوریو برنامهمدیریت بحران  .24

نشده بینیهای گردشگری کمک کنند تا برای رویدادها و اختلالات پیشسازی سناریو کمک کنند و به سازمانمدر

 آماده شوند و به آن واکنش نشان دهند 

هارت : هوش مصنوعی می تواند در ابتکارات مدیریت استعداد و ارتقاء مهارت در صنعت مدیریت استعداد و ارتقاء م .25

گردشگری به کار گرفته شودت به شناسایی شکاف های مهارتیت ارایه آموزش های شخصی و بهبود بهره وری و 

 رضایت نیروی کار کمک می کند 

انند ارتبا  یکپارچه بیط مسافران و افراد محلی را توزمان زبان : ابزارهای ترجمه زبان هوش مصنوعی میترجمه هم .26

 کنند تسهیل کند و تجربه کلی سفر و تبادر فرهنگی را افزایش دهد های مختلف صحبت میکه به زبان

ونقل های حسگر وسایل نقلیه حملتواند دادهونقل : هوش مصنوعی میکننده برای حملبینیتعمیر و نگهداری پیش .27

بینی نیازهای تعمیر و نگهداریت کاهش زمان خرابی و اطمینان از ایمنی و طار و اتوبوس را برای پیشمانند هواپیمات ق

 قابلیت اطمینان خدمات مسافرتی تجزیه و تحلیل کند 

موجودی خودکار و مدیریت زنجیره تامیط : هوش مصنوعی می تواند مدیریت موجودی و تدارکات زنجیره تامیط را  .28

 بهینه کند و از تهیهت ذخیره سازی و توزیع کالاها و خدمات کارآمد اطمینان حاصل کند  برای مشاغل گردشگری

نمایه سازی و تقسیم بندی مشتری پیشرفته : هوش مصنوعی می تواند به کسب و کارهای گردشگری کمک کند تا  .29

هند و خدمات مناسب را پروفایل های مشتری دقیق بسازند و تقسیم بندی هدفمند را برای بازاریابی شخصی انجام د

 در زمان مناسب به مشتریان مناسب ارایه دهند 

های های فرهنگی و تاریخی درباره مقاصدت مکانتوانند بینشهای فرهنگی و تاریخی : ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی میبینش
  تر کنند تلف فرهنگی را غنیها از تجربیات مخدیدنی و مصنوعات را در اختیار مسافران قرار دهند و درک و درک آن
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Abstract 

Studying the comprehensive synthesis of existing literature on artificial intelligence in tourism, it aims 

to highlight key themes, strengths and limitations, and illuminate avenues for future research, including 

identifying emerging management in the field. Artificial intelligence technology is rapidly transforming 

various sectors, including tourism, by enhancing customer service, improving operational efficiency, 

personalizing travel experiences, and supporting sustainability initiatives. Despite the growing body of 

research on this topic, there is a need for a comprehensive and systematic summary of the existing 

literature to clarify the most effective applications of AI in management and to identify gaps for future 

research. We used the "overview of reviews" method, which involved locating, evaluating and 

synthesizing the results of previous review articles. Using Web of Science, we identified and analyzed 

31 previous review articles on the application of artificial intelligence in tourism. Their combination 

provides a comprehensive view of the current state of AI technology in the tourism sector. It provides 

valuable insights not only for practitioners considering implementing AI solutions, but also for 

academics eager to advance this field of study. In addition, the academic implications of this study re-

purpose to shape future research on the applications of artificial intelligence in tourism structure 

management, support the effective and sustainable employment of artificial intelligence, and stimulate 

scientific discoveries in the link between technology and tourism structure sustainability in this The 

department approves. 
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